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e Objetivo

Investigar a influéncia da formacdo para manipuladores de alimentos na transicdo proativa
da cultura de seguranca dos alimentos

e Publico-alvo

Manipuladores de alimentos e gestores do servico de aprovisionamento do 20 Batalhdo de
Policia do Exército de Sdo Paulo

e Procedimento adotado

Foi desenvolvida e utilizada uma abordagem de métodos mistos (quantitativos e qualitativos)
para avaliar a Cultura de Seguranca dos Alimentos (CSA) com base em oito elementos:
lideranga, comunicacdo, conhecimento, compromisso, percepcdo de risco, pressédo de
trabalho e crengas normativas, ambiente de trabalho e sistemas, estilos e processos de
gestdo. Os métodos quantitativos abrangeram questionarios e listas de verificacdo e foram
avaliados com estatisticas descritivas. Os métodos qualitativos incluiram observacéo
participativa e entrevistas dos participantes e foram avaliados com base na andlise de
contetido do tipo tematica. Uma tabela de interpretacéo foi desenvolvida para triangular os
dados usando um sistema de pontuagdo que classificou a CSA em reativa (escore 1),
reativa a ativa (escore 1-2), ativa (escore 2), ativa a proativa (escore 2-3) e proativa (escore
3). A partir destes scores foi desenvolvido um roadmap com diferentes niveis de urgéncia
para a tomada de decisdo em relacdo ao planejamento das acbes de formacédo dos
manipuladores de alimentos. A abordagem foi aplicada em um servigco de alimentacdo do
exército brasileiro que era composto por 39 manipuladores de alimentos e trés gestores).
Avaliou-se a CSA com base no método desenvolvido em trés momentos, sendo o primeiro
momento a etapa inicial de diagnostico da CSA que durou quatro meses. Apos este periodo
foram realizadas formacdes durante nove meses. Tais formacgbes foram planejadas com
base no diagndéstico inicial ancorado nos escores e no roadmap. Posteriormente avaliou-se
a CSA novamente durante o periodo de um més. Com base na segunda avaliagdo da CSA
foi proposto um segundo momento de formacdo com os manipuladores de alimentos,



também baseado nos escores de avaliacdo e no roadmap, com duracdo de seis meses, a
fim de reciclar a formag&o ou formar novos manipuladores de alimentos. Ao final a CSA foi
avaliada novamente, totalizando trés avaliagbes da CSA.

e Tempo de aplicagdo da acéo

21 meses

e Resultado

Os métodos mistos desenvolvidos e os dados triangulados permitiram uma avaliacdo
realista da Cultura de Seguranca dos Alimentos (CSA) predominante no servico de
alimentacdo do exército (reativa a ativa), indicando que essa avaliagdo poderia ser a base
para acdes de formacdo. O roadmap facilitou a tomada de decisédo do planejamento das
acoes de formacdo com base nos escores da CSA e do nivel de urgéncia das acdes,
indicando as recomendacdes para a evolugdo proativamente da CSA a curto, médio e longo
prazo. O roteiro destacou as fragilidades da CSA (percep¢éo de risco, sistemas, estilos e
processos de gestdo e lideranca) e o pontos forte (comprometimento) para evoluir a CSA
com base no sistema de pontuacdo. Com base nestes resultados as acdes de formacgao
foram planejadas a fim de aumentar a percepc¢éo de risco, melhor os sitemas de gestdo e a
lideranca e foram realizadas em trés formatos: 1) com os gestores, a fim de melhorar a
liderangca e sistemas, estilos e processos de gestdo; 2) planejada com todos os
manipuladores de alimentos e gestores usando discussfes em grupos baseadas em
imagens do préprio local para identificar perigos e riscos relacionados a cada situacao a fim
de aumentar a percepcdo de risco; 3) tutoriada durante as atividades de trabalho a fim de
modificar comportamentos de alto risco de doengas de transmisséo hidrica e alimentar.

A avaliacdo da CSA pode ser usada como um ponto de partida para a¢des de formacao,
pois tais agdes evoluiram a CSA predominante de forma proativa (de uma avaliagéo reativa-
ativa, score 1-2, na primeira avaliacao para uma ativa-proativa, escore 2-3, apés as acdes
de formagé&o). As agdes de formagao foram eficazes porque se basearam nas necessidades
de formacéo, na criacdo de confianca, na abrangéncia para todos os atores do servico de
alimentacdo e em métodos adequados de manipulacdo de alimentos. Os resultados deste
trabalho demonstram novas estratégias de formag&do para manipuladores de alimentos
alinhados com a educagédo de adultos, atendendo as necessidades apontadas pela literatura
em utilizar métodos ativos para a formacdo de manipuladores de alimentos, diferentes dos
treinamentos tradicionais que ndo tem apresentado efetividade na mudanca do
comportamento dos manipuladores de alimentos e consequentemente no risco de doencas
de transmissdo hidrica e alimentar. O trabalho apresentado estd embasado em um
referencial te6rico moderno para as unidades de alimentagdo e nutricdo: a cultura de
seguranca dos alimentos.



