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CONSELHO REGIONA’L\ DE NUTRIGAO DA 32 REGIAO , C R :‘"-é
INTELIGENCIA FISCALIZATORIA ™=~ =5

PRIORIZAGCAO ORIENTADA POR DADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO NO CRN-3

Em 2026, o Conselho Regional de Nutricao da 32 Regiao (CRN-3) passou a executar o planejamento
da fiscalizacdo a partir de um modelo estruturado de priorizagéo orientada por dados, planejamento
centralizado, territorializacdo das demandas, monitoramento padronizado e acompanhamento por
indicadores de desempenho.

A iniciativa busca qualificar o direcionamento da capacidade fiscalizatéria, permitindo identificar
demandas prioritdrias e orientar a atuacao dos nutricionistas fiscais para situagcdées de maior
relevancia para o exercicio profissional e para a protecao da sociedade.

Mais do que acompanhar quantas visitas sao realizadas, o modelo busca identificar onde a

fiscalizacao precisa atuar primeiro.
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INTELIGENCIA FISCALIZATORIA

DADOS QUE ORIENTAM. ACOES QUE TRANSFORMAM. RESULTADOS QUE PROTEGEM.
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COMO FUNCIONA
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1 y 3
I

Monitoramento continuo e melhoria permanente

€@ FLUXO DA INTELIGENCIA FISCALIZATORIA

Um ciclo continuo que transforma dados em prioridades e resultados.

[ ]
DADOS PRIORIDADES  PLANEJAMENTO TERRITORIO FISCALIZACAO
Informagdes do Critérios institucionais As demandas sdo As prioridades sdo Os nutricionistas
sistema institucional orientam quais organizadas em distribuidas fiscais executam
e bases empresariais situagGes devem uma base anual considerando as as agoes
apoiam a identificagdo receber atencao de planejamento. regides de em campo.
das demandas. prioritéria. fiscalizagao.

Resultados,
tempestividade e execugao
percepgao dos
profissionais sdo
acompanhados.

MELHORIA
Os dados da

subsidiam ajustes
no planejamento.

QUAIS SAO AS PRIORIDADES?

@ QUATRO PRIORIDADES QUE ORIENTAM A FISCALIZACAO

Assuntos que guiam nossas ac¢oes para proteger o exercicio profissional e a sociedade.

ROTINA
Qualificagdo do
exercicio profissional

DILIGENCIA

Situagdes que demandam
acompanhamento

CONVOCACAO

Identificacao de novos
universos fiscalizaveis

] Priorizagao de empresas

= . .

Y= nunca fiscalizadas com
aplicagédo de RVT.
Complementarmente,

aquelas cujo ultimo RVT
ocorreu ha mais
de cinco anos.

EE

Fortalece a qualidade
técnica e a seguranga
dos servigos de
alimentagéo e nutrigéo.

Q

. Priorizagdo de empresas
an s nutricionista
Responsavel Técnico (RT)
ou Responsavel pelas
Atividades de Alimentagao
e Nutricao (RAAN).

. Acompanhamento de
E situagdes cadastrais
especificas.
Promove a regularidade
q do exercicio profissional

e a protegdo da sociedade.

Prospecgéo de empresas
em segmentos
estratégicos.

o4

&F» Cruzamento de bases e

g andlise criteriosa para
identificagdo de potenciais
demandas.

@ Amplia o alcance da
@@ fiscalizagéo e promove
equidade territorial.

As dentincias possuem
prioridade sobre as
demais agoes
programadas.

Podem envolver exercicio
ilegal da profissao,
pessoas juridicas e
possiveis infragoes
éticas de profissionais.

Instrumento essencial
para a prote¢do da
sociedade e da
profisséo.

As quatro frentes sdo complementares e atuam de forma integrada para direcionar a capacidade fiscalizatéria
para onde estao as necessidades mais relevantes e os maiores riscos para a sociedade.
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RESULTADOS DO 1° SEMESTRE DE 2026

9 PAINEL DE INDICADORES - 12 SEMESTRE DE 2026

Quatro dimensdes do desempenho da fiscalizagdo que demonstram eficiéncia,

tempestividade e qualidade das nossas acdes.

8 ©
2.280 759 86,9% 100%

=%

visitas fiscais RVTs das demandas de de satisfacdo com a
realizadas realizados denuncia tiveram visita qualidade das
realizada em até 30 dias orientagoes fiscais entre

. . os respondentes
96,3% 97,3% .

da programagéo da programagéo Meta: 80% Meta: 90%

Monitoramos quatro dimensdes estratégicas para garantir que nossas acdes sejam executadas
com eficiéncia, base técnica, agilidade e qualidade reconhecida pelos profissionais e empresas.

Os indicadores permitem acompanhar diferentes dimensdes do desempenho: execucdo da
programacao, qualificacdo, tempestividade da resposta fiscalizatéria e valor percebido pelos
profissionais.
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FISCALIZAGAO PROATIVA ORIENTADA POR PRIORIDADES

Além de responder as denuncias, a fiscalizagao atua de forma planejada e proativa sobre demandas
previamente identificadas como prioritarias.

@ FISCALIZACAO PROATIVA ORIENTADA POR PRIORIDADES

As acoes fiscais sdo planejadas e executadas com foco nas frentes prioritarias do CRN-3,
promovendo protecao da sociedade e valorizagao do exercicio profissional.

DIRECIONAMENTO DAS AGOES PROATIVAS

2.280 VISITAS FISCAIS REALIZADAS POR MOTIVO
PARA FRENTES PRIORITARIAS

34,0%

fiscalizadas com RVT
ou com RVT realizado

ha mais de cinco anos.

MOTIVO VISITAS % DO TOTAL
@ Rotina 691 303% ‘ @‘ ) v= @
30,0% @ Diligéncia 776 34,0% 4 2 4 5 2 8 5 07
@ Convocagio 684 30,0% e E o _p g
visitas de rotina diligéncias visitas de convocagao
@ Denincia 129 5,7% em empresas nunca relacionadas as bases originadas diretamente

da prospecgao
estruturada.

prioritarias de empresas
sem nutricionista
responsavel ou inaptas.

(X ) As acdes de rotina, diligéncia e convocagédo
totalizaram 2.151 visitas proativas,
correspondendo a 94,3% do total.

Os quantitativos representam as visitas diretamente rastreéveis as bases
prioritarias. Uma mesma agéo fiscal pode gerar desdobramentos adicionais

no estabelecimento.

. SN £
FOCO EM Protecdo da sociedade Valorizagéo profissional Eficiéncia e efetividade
IMPACTO E Atuagdo preventiva em locais Garantia do exercicio ético Planejamento orientado por
RESULTADOS de maior risco e relevancia e qualificado da Nutricao, dados e prioridades que

para a saude da populagao.

fortalecendo o papel do RT.
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INTELIGENCIA DE DADOS APLICADA A FISCALIZACAO

O modelo combina informag¢des provenientes do sistema informatizado do CRN-3 com bases
empresariais externas para apoiar a identificagdo dos universos fiscalizaveis.

Para a prospecgao de novas empresas, uma ferramenta de dados empresariais ja contratada pelo
CRN-3 permite gerar bases estruturadas a partir de critérios como CNAE, localizagdo e situacao
cadastral.

Uma solucao desenvolvida internamente pela Coordenagcao de Tecnologia da Informacéo permite
realizar o cruzamento desses registros com a base institucional do CRN-3, tornando possivel
processar grandes volumes de informacdes de forma estruturada.

@ INTELIGENCIA DE DADOS APLICADA A FISCALIZAGAO

Cruzamento inteligente de bases e critérios técnicos que transformam dados em
informacao qualificada para visitas direcionadas e resultados efetivos.

F@ INTELIGENCIA DE DADOS APLICADA A FISCALIZAGAO

O modelo combina informagdes provenientes do sistema

informatizado do CRN-3 com bases empresariais externas
para apoiar a identificagdo dos universos fiscalizaveis.

NA ETAPA INICIAL DO PLANEJAMENTO DE 2026:
As informagGes

36.014 28.125 passaram

registros empresariais ) Y= posteriormente

foram processados por filtros e andlise
em lote. técnica para subsidiar

Para a prospeccdo de novas empresas, uma ferramenta
de dados empresariais j contratada pelo CRN-3 permite
gerar bases estruturadas a partir de critérios como CNAE,
localizagéo e situagdo cadastral.

Uma solugéo desenvolvida internamente pela Coordenagéo
de Tecnologia da Informagdo permite realizar o cruzamento
desses registros com a base institucional do CRN-3, tornando
possivel processar grandes volumes de informagdes de
forma estruturada.

néo foram
localizados na base
institucional no

-

7 -
@ DA PROSPECCAO A ACAO FISCAL

Das empresas selecionadas a partir da
prospecgao estruturada:

5 07 visitas foram realizadas

J

180
C

[Ty
1

resultaram em efetiva
convocagao

o,
O resultado corresponde a 35 ,5 A)
das visitas realizadas nessa frente.

A prospecgdo ndo determina previamente a necessidade

inicial. a selegdo das e °
R demandas. .‘.‘ de convocagao. Ela identifica potenciais demandas,
enquanto a analise técnica e a fiscalizagdo em campo
@ A TECNOLOGIA DIRECIONA. A ANALISE TECNICA QUALIFICA. A F[SCALIZAC;\O CONFIRMA. permitem verificar a situacdo efetivamente encontrada.
2% J

CRN-3 | Inteligéncia Fiscalizatéria | 2026




FISCALIZAGAO QUE TAMBEM ORIENTA
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(D FISCALIZACAO QUE TAMBEM ORIENTA

A percepgao dos profissionais sobre a experiéncia da visita fiscal

A atuagdo fiscalizatéria do CRN-3 também acompanha a percepcao dos profissionais que recebem visitas com aplicagio de RVT.

Entre janeiro e junho de 2026, foram obtidas 90 respostas a pesquisa de opinido.

. N

100%

avaliaram positivamente a
qualidade das orientacdes
fornecidas pelo ‘
nutricionista fiscal.

N e

@ 56,7%

b
% ;
(o (o]
avaliaram positivamente consideraram que os ‘
o tempo destinado : = t SEnies
Ao orientados ou disponibilizados
avisita. contribuiram para sua
atuacdo profissional.
J

dos respondentes informaram que aquela havia sido a
primeira visita fiscal recebida do CRN-3 em sua trajetéria

profissional nos Ultimos cinco anos.
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avaliaram como
6tima ou boa a experiéncia

de contato com o
nutricionista fiscal.

Resultado referente a experiéncia
declarada pelo profissional,

ndo ao histérico do estabelecimento
fiscalizado.



ONDE ESTIVEMOS
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254

municipios de
Sao Paulo

@) ONDE ESTIVEMOS

No primeiro semestre de 2026, a fiscalizagdo alcangou:

8

municipios de
Mato Grosso do Sul

SAO PAULO

Municipios alcangados
Bl Municipios slcanc w é%i
Municipios ndo alcangados

MATO GROSSO DO SUL

*
»

b 4

Municinios al d
. unicipios alcangados w% 5
Municipios ndo alcangados

S

o)

O objetivo nao é
completar o mapa, mas
direcionar a fiscalizagao

para onde estdo as
demandas prioritarias.

A cobertura municipal ndo

o constitui meta de desempenho
do CRN-3. A distribuigéo
territorial das agbes considera
as demandas identificadas, as
prioridades estabelecidas e as
caracteristicas logisticas das
regides de fiscalizagao.

EFICIENCIA E MELHORIA CONTINUA

A implantacdo da metodologia nao gerou despesa adicional especifica, utilizando recursos ja
disponiveis institucionalmente, incluindo sistema informatizado, Excel, ferramenta empresarial ja
contratada e desenvolvimento interno realizado pela equipe de Tecnhologia da Informacéo.

Os monitoramentos sao acompanhados durante a execucado e podem ser revistos diante das

necessidades identificadas.

No primeiro semestre,

ajustados, preservando os critérios de priorizagao.

O modelo continuara sendo aperfeicoado.

sete monitoramentos individuais foram

Para 2027 esta previsto o desenvolvimento de estudo para uma Matriz de Risco e Priorizacao Fiscal,
com critérios e pontuagoes estruturados, como evolugao da metodologia implantada em 2026.
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CONHECA A METODOLOGIA E OS RESULTADOS

Metodologia de Inteligéncia Fiscalizatoéria
Conheca as etapas, critérios de priorizacao, fontes CONHECERA METODOLOGIA

de dados e modelo de monitoramento.

Ficha Técnica dos Indicadores

L . o [ ]
Definigdes, formulas, metas, fontes e critérios de CONSULTAR INDICADORES

interpretacao dos indicadores utilizados em 2026.

Relatorio de Resultados da Fiscalizacao

Resultados e indicadores do primeiro semestre de
2026.

SOBRE OS RESULTADOS APRESENTADOS

Os resultados apresentados referem-se ao periodo de janeiro a junho de 2026.

Parte das agdes de diligéncia e convocagao estabelece prazos para providéncias que podem se
estender por varios meses. Por esse motivo, os resultados de regularizagdo definitiva dessas
situacoes ainda nao sao apresentados como efeitos concluidos da metodologia.

O CRN-3 continuara acompanhando os desdobramentos das acdes e aperfeicoando o modelo de
Inteligéncia Fiscalizatdria e seus instrumentos de acompanhamento.
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https://crn3.org.br/arquivos/metodologia-inteligencia-fiscalizatoria-crn3-2026pdf.pdf
https://crn3.org.br/arquivos/ficha-tecnica-indicadores-fiscalizacao-crn3-2026pdf.pdf
https://crn3.org.br/arquivos/relatorio-resultados-inteligencia-fiscalizatoria-crn3-1sem2026-finalpdf.pdf

