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TEMA
16/09/2023 — 12 encontro

* Responsabilidade técnica e ética profissional nas midias sociais

Raquel Marcelino da Silva, Selma de Brito Gongalves

« Marketing pessoal e empreendedorismo

Paulo Moretti
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TEMA

* Nutricionista pode ser MEI? Pejotizacédo: O que é?

Juliana Berbert, Maria Consolacdo Machado Furegatti

« Desafios do nutricionista nos servicos comerciais de alimentacao

Flavia Zibordi Camargo
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Selma de Britto Goncalves
CRN-3 4375

- Coordenadora Técnica do Setor de Etica desde 2018
« Atuou como Nutricionista Fiscal do CRN-3 por 14 anos

 Pés-graduada em Educacao em Saude publica pela
UNAERP

 Poés-graduada em nutricao clinica pela FMUSP

« Atuacao como integrante de EMTN por 15 anos.

Aperfeicoamento para nutricionista: / W
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Nutricionista

Profissional Liberal: legalmente habilitado a prestar servicos de
natureza técnico-cientifica, com a liberdade de execucao que lhe
é assegurada pelos principios normativos da profissao,
independentemente do vinculo da prestacao de servico.

Trabalho Autonomo: aquele realizado sem um vinculo
empregaticio, por conta propria e no qual o trabalhador assume
todos os riscos pelo servigo

Aperfeicoamento para nutricionista: r - - > )
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Ciéncia

Conjunto
articulado
de saberes

O CONHECER

PRATICA PROFISSIONAL

Técnica Etica
Conjunto Conjunto
de de
habilidades Atitudes
O SABER FAZER O SABER SER

APRENDER
A
CONVIVER



Decidir 0 que nao
fazer € tao

mportante quanto
decidir o que fazer.

Steve Jobs




COMO DEVO DIRECIONAR MINHAS ESCOLHAS ?
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Apresenta principios, deveres e
responsabilidades que devem
nortear a conduta do Nutricionista

em todas as areas

Codigo de

Etica e de Conduta
do Nutricionista
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www.cin.org.br/index.php/biblioteca/codigo-de-etica-
e-de-conduta-do-nutricionista/



Casos Hipotéticos de Infracdes Etico-Disciplinares

Nutricionista aceita proposta para prestar assessoria num restaurante comercial
modalidade self service por quilo. Como o estabelecimento esta com dificuldade
financeira o proprietario faz a seguinte proposta ao nutricionista:

- Assuncao de responsabilidade técnica;

- Carga horaria de 08 horas mensais, sendo que o nutricionista devera
comparecer um dia por més para aplicar o check list de higienizacao das areas,
entregar o cardapio para o proximo més e previsao de compras;

- Elaborar MBP e POP’s.

Aperfeicoamento para nutricionista: r - - > 4
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Casos Hipotéticos de Infragdes Etico-Disciplinares

O restaurante foi denunciado a entidade sanitaria que constatou:

- Auséncia de documentos comprobatorios da capacitacao dos colaboradores;

- Auséncia de documentos comprobatorios de rastreabilidade dos procedimentos

de controle de qualidade;

- Na geladeira havia alimentos preparados sem identificacao;

- No estoque havia embalagens abertas, sem identificacao e com data de validade
expirada;

- MBP e POP’s nao retratavam a realidade do estabelecimento e nao foi implantado.

Aperfeicoamento para nutricionista: r - - > 4
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Codigo de Etica e de Conduta do Nutricionista
Resolucao CFN n2 599/2018

CAPITULO |
RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS

Art. 14. E dever do nutricionista exercer suas atividades profissionais com
transparéncia, dignidade e decoro, sem violar os principios fundamentais

deste Codigo e a ciéncia da nutricao, declarando conflitos de interesses, caso
existam.

Art. 16. E dever do nutricionista assumir responsabilidade por suas acdes,
ainda que estas tenham sido solicitadas por terceiros.

Aperfeicoamento para nutricionista: r - - > 4
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Art. 23. E vedado ao nutricionista praticar atos danosos a individuos ou
coletividades sob sua responsabilidade profissional que possam ser
caracterizados como impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Art. 24. E vedado ao nutricionista permitir a utilizacio do seu nome e titulo
profissional por estabelecimento ou instituicao em que nao exerca
atividades proprias da profissao.

Art. 25. E vedado ao nutricionista instrumentalizar e ensinar técnicas
relativas a atividades privativas da profissao a pessoas nao habilitadas, com
excecao a estudantes de graduacao em Nutricao.

Aperfeicoamento para nutricionista: r : > 4
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Casos Hipotéticos de Infragdes Etico-Disciplinares

Nutricionista possui uma empresa de assessoria e consultoria no segmento de
servico comercial de alimentacao e desenvolveu um site institucional, para a
divulgacao dos servicos prestados e de parcerias mantidas com seus
fornecedores de equipamentos e produtos de higiene e limpeza.

O nutricionista divulga o cupom de desconto e a cada venda concretizada o
nutricionista ganha uma comissao. Todos saem ganhando !!!

No site € usada a seguinte estratégia de marketing: imagens de restaurantes
antes e depois de sua prestacao de servico, oferta de desconto para elaboracao
de MBP e se houver na concorréncia um orcamento mais barato, a oferta sera
coberta.

Aperfeicoamento para nutricionista: r - > N
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Codigo de Etica e de Conduta do Nutricionista
Resolucao CFN n? 599/2018

CAPITULO IV
MEIOS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

Art. 56. E vedado ao nutricionista, na divulgacdo de informacdes ao publico, utilizar
estratégias que possam gerar concorréncia desleal ou prejuizos a populacao, tais como
promover suas atividades profissionais com mensagens enganosas ou sensacionalistas e
alegar exclusividade ou garantia dos resultados de produtos, servicos ou métodos
terapéuticos.

Art. 57. E vedado ao nutricionista utilizar o valor de seus honorarios, promocdes e sorteios
de procedimentos ou servicos como forma de publicidade e propaganda para si ou para
seu local de trabalho.

Aperfeicoamento para nutricionista: r - - > 4
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Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista
Resolucao CFN n? 599/2018

Art. 20. E dever do nutricionista manter o sigilo e respeitar a confidencialidade de

informacdes no exercicio da profissao, salvo em caso de exigéncia legal, considerando ainda
as seguintes situacoes:

l. Impedir o manuseio de quaisquer documentos sujeitos ao sigilo profissional por pessoas
nao obrigadas ao mesmo compromisso. Caso considere pertinente, o nutricionista podera

fornecer as informacdes, mediante assinatura de termo de sigilo ou confidencialidade pelo
solicitante.

Art. 21. E dever do nutricionista identificar-se, informando sua profissio, nome, nimero de

inscricdo no Conselho Regional de Nutricionistas de sua respectiva jurisdicao, quando no
exercicio profissional

Aperfeicoamento para nutricionista: r - - > )
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Art. 60. E vedado ao nutricionista prescrever, indicar, manifestar preferéncia ou associar
sua imagem intencionalmente para divulgar marcas de produtos alimenticios, suplementos
nutricionais, fitoterapicos, utensilios, equipamentos, servicos, laboratorios, farmacias,
empresas ou industrias ligadas as atividades de alimentacao e nutriciao de modo a nao
direcionar escolhas, visando preservar a autonomia dos individuos e coletividades e a
idoneidade dos servicos.

(-..)

Il. Caso o nutricionista seja contratado pela empresa ou industria para desempenhar a
funcao de divulgacao de servicos ou produtos de uma unica marca, empresa ou industria,
esta deve ser voltada apenas a profissionais que prescrevam ou comercializem os produtos
e vedada aos demais publicos.

Aperfeicoamento para nutricionista: - . N X 4
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Art. 62. E vedado ao nutricionista condicionar, subordinar ou sujeitar sua atividade
profissional a venda casada de produtos alimenticios, suplementos nutricionais,
fitoterapicos, utensilios ou equipamentos ligados a area de alimentacao e nutricao.

Art. 63. E vedado ao nutricionista fazer publicidade ou propaganda em meios de
comunicacao com fins comerciais, de marcas de produtos alimenticios, suplementos
nutricionais, fitoterapicos, utensilios, equipamentos, servicos ou nomes de empresas
ou industrias ligadas as atividades de alimentacao e nutricao.

Art. 64. E vedado ao nutricionista receber patrocinio ou vantagens financeiras de
empresas ou industrias ligadas a area de alimentacao e nutricao quando configurar
conflito de interesses.

Paragrafo unico. Excetua-se o caso de o nutricionista ser contratado pela empresa ou
industria que concedeu tal patrocinio ou vantagem financeira.

Aperfeicoamento para nutricionista: - . N X 4
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Dra. Raquel Marcellino da Silva

Nutricionista graduada pelo Centro Universitario Sao Camilo.

Técnica em Nutricao e Dietética pela ETEC Carlos de
Campos.

Especializada em Nutricao Clinica Funcional pela VP e em
Nutricao Esportiva e Estética com énfase em Wellness pela
Sao Camilo.

Atuou com Controle de Qualidade no Setor Varejista
(padarias e restaurantes comerciais), Marketing Nutricional
de suplementos alimentares e alimentos para fins especiais,
e com atendimento nutricional em Multiclinicas e Academias.

Atua ha 11 anos como Nutricionista Fiscal no Conselho
Regional de Nutricionistas — 3% Regiao.

Aperfeicoamento para nutricionista:
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CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS
CONSELHOS REGIONAIS DE NUTRICIONISTAS

CRN-1: DF, GO, MT, TO CRN-7: AC, AM, AP, PA, RO, RR
CRN-2: RS CRN-8: PR

CRN-3: SP e MS CRN-9: MG

CRN-4: ESeRJ CRN-10: SC

CRN-5: BA e SE CRN-11: CE, MA, PI

CRN-6: AL, PB, PE, RN

Aperfeicoamento para nutricionista:
servico comercial de alimentacao

LEIN°6.583/1978
DECRETO N° 84.444/1980

Cria os Conselhos Federal e Regionais de
Nutricionistas
Regulamenta a Lei n.° 6.583, de 20 de outubro de
1.978, que cria os Conselhos Federal e Regionais
de Nutricionistas, regula o seu funcionamento

Dever: Fiscalizar, orientar e
disciplinar o exercicio da profissao
de Nutricionista e Técnico em
Nutricao e Dietética, visando o
beneficio e a protecao dos
interesses da sociedade”.
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LEI FEDERAL N2 8234/91

Regulamentag¢ao da Profissao

Art. 3° - Sao atividades privativas dos nutricionistas:

| - direcao, coordenacao e supervisao de cursos de graduacao em nutricao;
Il - planejamento, organizacao, direcao, supervisao e avaliacao de servigcos

de alimentacao e nutrigao;

Il - planejamento, coordenacao, supervisao e avaliacao de estudos dietéticos;

IV - ensino das matérias profissionais dos cursos de graduacao em nutricao;

V - ensino das disciplinas de nutricao e alimentacao nos cursos de graduacao da area de saude e
outras afins;

VI - auditoria, consultoria e assessoria em nutricao e dietética;

VIl - assisténcia e educacao nutricional a coletividades ou individuos, sadios ou enfermos, em
instituicoes publicas e privadas e em consultério de nutricao e dietética;

VIll - assisténcia dietoterapica hospitalar, ambulatorial e a nivel de consultérios de nutricao e
dietética, prescrevendo, planejando, analisando, supervisionando e avaliando dietas para enfermos.



RESOLUCAO CFN N° 600/2018

AREAS DE ATUACAO DO NUTRICIONISTA:

Art. 3° - |. Area de Nutricao em Alimentacao Coletiva — gestdo de Unidades de
Alimentacao e Nutricao (UAN):

Segmento
Servico Comercial de Alimentacao

[ Restaurantes Comercnals} [ Bufé de Eventos } [ Servico Ambulante de }

e similares Alimentacao

RESTAURANTE COMERCIAIS E SIMILARES:

Empresa que realiza exclusivamente a atividade de producao e comercializacao de
refeicoes ou preparacoes diretas ao consumidor, desde que nao terceirizadas a outras
empresas. Consideram-se como similares: bares, lanchonetes, rotisserias e outros.



RVT- ROTEIRO DE VISITA TECNICA (ALIMENTACAO COLETIVA — UAN)

ATRIBUICOES:
Site CRN-3 ™= Empresa == Roteiros de Visita Técnica

www.crn3.org.br

[ 4. [ ATIVIDADES OBRIGATORIAS DO (A) NUTRICIONISTA |
INDICADORES QUALITATIVOS

* PM MP NAO
4.1. | Planeja cardapios de acordo com as necessidades da clientela.
4.2. | Calcula valor nutritivo das refeigdes.

4.3. Elabora/Coordena Receituario Padrdo e Fichas Técnicas.

4.4. | Planeja/Executa periodicamente programas de treinamento aos colaboradores.
* PM — Padrdao minimo  MP — Meta-padrac MNao — Nao atinge padrao minimo

INDICADORES QUANTITATIVOS SIM NAO \ﬂfISES *NA
- 4.5. | Supervisiona as atividades de selecio, compra e armazenamento de alimentos.
4.6.

Supervisiona as atividades de pré-preparo, preparo e distribuicdo de refeigoes.
4.7.

Promove programas de educacio alimentar junto a clientela.
*NA — NAO SE APLICA

- Procedimentos de Controle de Qualidade, Manual de Boas Praticas e POPs

ATO NORMATIVO CRN-3 N° 17/2004:
Restaurante Comercial: minimo de 10 horas semanais

Fast Food: minimo de 20hs/sem (unidade Central) ou 1 Nutricionista 40hs/sem a cada 10 lojas



[ RESPONSABILIDADE }

¢ 3 »

Responsabilidade } [ Responsabilidade

Profissional Técnica } E Responsahllidadelega }

¥

ART
Anotacao de Responsabilidade Técnica

Aperfeicoamento para nutricionista: ./ : - > 4
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GLOSSARIO VIRTUAL DO SISTEMA CFN/CRN

Responsabilidade Profissional: Responsabilidade do nutricionista, adquirida a
partir da sua inscricao no CRN, em razao do exercicio profissional; tendo
obrigacao de responder por suas atividades.

Resolucao CFN n° 5676/2016

Responsabilidade Técnica: Atribuicao legal que, apés analise do CRN, é dada ao
nutricionista, que responde pelas atividades de alimentacao e nutricao da pessoa
juridica, em conformidade com as normas de regulacao das atividades de
alimentacao e nutricao.

Resolucao CFN n° 378/2005

Resolucao CFN n°® 465/2010

Responsabilidade Legal: E o individuo investido, na forma da lei, por meio de
contrato ou de outro ato juridico, dos poderes para representar pessoa juridica ou
outra pessoa fisica.

Resolugcao CFN n°® 594/2017



COMO E CONCEDIDA A ART?

Anotacao de Responsabilidade Técnica: Ato administrativo realizado pelo Conselho
Regional de Nutricionistas, na qualidade de o6rgao fiscalizador do exercicio
profissional, que concede a partir do preenchimento de requisitos legais, a
Responsabilidade Técnica ao Nutricionista. Serve como instrumento de defesa a
sociedade, pois formaliza o compromisso do profissional com o CRN e a Pessoa
Juridica, visando a qualidade dos servicos prestados.

Resolucdao CFN n° §76/2016

v'Regularidade cadastral e financeira perante o CRN

v Compatibilidade de tempo despendido para acesso as

Pessoas Juridicas envolvidas no trabalho do RT

Analise e Aprovacao do
CIgN ¢ v Distribuicdo da carga horaria semanalljornada diaria

compativel com as atribuicoes

v Existéncia ou nao de Quadro Técnico (QT)

v'Grau de complexidade dos servigos envolvidos.



COMO SOLICITAR A RESPONSABILIDADE TECNICA?

A Responsabilidade Técnica devera ser solicitada pelo Nutricionista mediante a realizacao do
Recadastramento Profissional, procedimento on-line.

Acesse o site do CRN-3, cligue em “Duvidas” > “Recadastramento Profissional” OU
“Responsabilidade Técnica” para obter mais informacoes antes de iniciar o procedimento

( " #& Enderecos A, Fale Conosco ' Portal da transparéncia Q. Consulta nacional de inscritos
N e TAE Th Rk Buscar 0 @ n m !

Home Institucional & Profissional & Empresa @ Formac&o Profissional @ Legislacdo @ Comunicagio @ Dividas % Autoatendimento
Inscricao de pessoa fisica Inscricdo de pessoa juridica Anuidade e parcelamento e
Certidoes \Responsabilidade Técnica Horario de atendimento
Dentncias Atuacdo profissional == Recadastramento profissional

Recadastramento de pessoa juridica Formacao Profissional



COMO ACESSAR O RECADASTRAMENTO PROFISSIONAL?

CRIN

Autoatendimento

Acesse

sua inscricdo Acesse Sua Inscricdo

Agendar

Atendimento

ATENCAO
Requerimento Este acesso € somente para Pessoa Fisica efou Juridica inscritas no CRN-3.

de Inscricdo

Para entrar e ter acesso aos servicos disponiveis, digite nos campos abaixo o nimero da sua Inscrigdo e senha.
Acompanhamento

de Protocolo Se este € o seu primeiro acesso: digite o nimero da sua inscricio e cliqgue em "Criar uma senha”.

Conferéncia Caso tenha esquecido a senha, digite o nimero da sua inscricio e cique em "Recuperar senha”™
de Certiddo

Caso ainda ndo possua nimero de inscricdo, acesse na barmra ao lado a opgao "Requerimento de Inscricdo”™
Consulta

de Cadastro *0 Atendimento presencial ocorre somente por agendamento na sede e delegacias, das 10hs as 16hs. Caso prefira, cligue em
"Agendar Atendimento™ *

Sair

Dudvidas?

N° Inscrigao:

Fale com a ENE

Acesse com sua

Senha:

INSCRICAO e SENHA

Incorpnet 9.0.5.181-Front_9.125.0 e



COMO ACESSAR O RECADASTRAMENTO PROFISSIONAL?

) ~ Recadastramento
Selecione o botao :
Profissional

Atualize os dados e informe novo vinculo ou desligamento ao avancgar as GUIAS

A
( \

Atualizacdo Cadastral (2]

Dados Pessoais Documen Endereco Area de Atua acdo Local de Trabalho Conferir Fim




COMO ACESSAR O RECADASTRAMENTO PROFISSIONAL?

Preenchimento das informacodes no site do CRN-3

Responsavel Técnico
Assessor/Consultor/Auditor
RT de unidade
Quadro Téchnico
QT complementar
: < ) /

*hrea de atuacio

ALIMERTACAD COLETIVA - LAN/OCOMNCESSAQ

***** ‘Razdo Social

4407289000125 Lo CONCESSI SRS DE ALIMEMTACAD LTDATESTE

*Winculo Empregaticio *Arribuigdo Técnica N° Inscrigao

AUTONIRM O - RES>OMSAVEL TECKNICO - PJaTal

‘Data Admissao “Data Fungao “Carga -loraria Semanal Data Desligamento
[ | O D6 2022 [ 40 DO PR ARAA
Endereco
*CEP
04 2002 =
Logr: uro

A ERICGADEIRC FARIALIMA 1461 32° ANDAR - TOIARE SUL



CANCELAMENTO E AFASTAMENTO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA

Preenchimento das informacoes no site do CRN-3

- (s & incorpnetcom.briappincorpnet2_cmspypaginas/ficha/FichaPadrao htmltconselho=ornspéitkid = je84Y arSel 9sFuwu 7T C3vheueC QB 1OIQooa TREIy ALOM = > [ a
@ CRMI @M SEILFCFR ] vysbarail

Legenda dos botées interativos do quadro abaixo
Acompanhamento i N
de Protocolo .,/? p {,;l_'i E ‘ ”

Editar Aopenas Leitura Unidades Imprimir documentc Desligar
Frotocolo

da Requerimento

e = Mowvo Local
Emissao

de Certdao

CHNPJ LOCAL ATRIBUICAO TECNICA STATUS ENCERRADCO ACDES
Cansulta _ " " —
de Ceadastro FTOosZa53000180 HXEGUEI REFEICOES RI?SPONSANEL SinA =
INDUSTRIAIS LTDA. TECHNICO
Fermramentas _ .
850681588000146 **ZBONIK & BORGES RESPONSAWEL Sk =
LTDA TECHNICO

EAD

Recadastramento 44407282000128 CONCESSIONARIA DE QUADRO TECHNICO LA
oﬁssicmﬂl ALIMEMNTACAQ LTDA
TESTE
05085494000130 **WILLMS & RESPOMNSAVEL ENVIADO MAO
ALBUQUERQUE TECMNICO SOLICITAC 4O

RESTAURANTE LTDA

Prazo maximo de 15 dias para informar o desligamento e
periodos de afastamento acima de 30 dias também é necessario
informar (licenca maternidade)

RESOLUGAO CFN n° 576/2016



COMO O CRN-3 COMUNICA A CONCLUSAO DA ANALISE DOS DADOS
ENVIADOS NO RECADASTRAMENTO?

{ E-MAIL } { MANUAL PASSO A PASSO }
DEFERIMENTO: Informamos que a Er——r 6
ART esta disponivel para emissao

(no moédulo em “local de

__ RECADASTRAMENTO
trabalho”)

INDEFERIMENTO/PENDENCIA:
x Concedemos o prazo de 5 dias
para regularizacao financeira e 30
dias para adequacao dos critérios

irregulares. https.//www.youtube.com/watch?2v=28ggnRRTOqU



QUAIS EMPRESAS NECESSITAM DE NUTRICIONISTA RT?

L EMPRESAS }
REGISTRO CADASTRO
Cobranca de anuidade Sem cobranca de anuidade
Nutricionista RT Nutricionista Responsavel Profissional

\ ¢ \ ¢

Atividade-Fim NAO esta J

relacionada a

[ Atividade-Fim relacionada a } [
Alimentacao e/ou Nutricao

Alimentacao e/ou Nutricao

RESOLUGAO CFN n° 702/2021



Auditoria em
Nutricao

Exame analitico ou
pericial feito por
nutricionista;
Relatério
circunstanciado e
conclusivo;
N3ao assumeRT.

_

RESOLUGAO CFN n° 576/2016

Aperfeicoamento para nutricionista: / -
servico comercial de alimentacao qpq'n ds@,"ﬂﬁ CRNs|mess % xﬁ!

SINDHUTRI-M5



638 NUTRICIONISTA

O nutricionista € um profissional com formacao generalista,
humanista e critica, capacitado a atuar visando a seguranca
alimentar e a atencao dietética, em todas as areas do
conhecimento em que a alimentacao e nutricao se
apresentem fundamentais para a promocao, manutencao e
recuperacao da saude e prevencao de doencas de
individuos ou grupos populacionais, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, pautado em principios
éeticos, com reflexoes sobre a realidade economica, politica,
social e cultural (Resolucao CNE/CES n° §/2001)

Aperfeicoamento para nutricionista: - . »
servico comercial de alimentacao apan - CRN 5 | s

Diploma expedido por
Escolas de Graduagao
em Nutri¢do (MEC —
Art. 1 da Lei 8.234/91)

Inscrigao no CRN da
respectiva jurisdi¢do -
Art. 17 do Decreto
84.444/80
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“Aperfeicoamento para nutricionista: Servigo Comercial de Alimentagao”
12 Encontro — 16/09/2023
(Questoes do chat e formulario)

Responsabilidade Técnica e Etica profissional nas midias sociais
Raquel Marcelino da Silva
Selma de Britto Goncalves

1. Em uma cafeteria, onde atua somente uma nutricionista, é necessario o cadastro de RT? A cafeteria se localiza
em S3o Caetano do Sul.

A Cafeteria sé necessita de formalizacdo de Nutricionista RT perante o CRN-3 se participar de licitacGes fornecendo
lanches e/ou refeicOes para instituigdes publicas. Neste caso serd um Registro com o segmento de Concessionaria de
Alimentacdo e 6nus de anuidade. Caso o local ndo participe dessas licitacGes, ndo é necessario. O Nutricionista pode atuar
como consultor/assessor.

2. O recadastramento profissional deve ser feito por nutricionista que é RT de restaurante comercial?

Todo nutricionista precisa realizar o recadastramento profissional para informar seu vinculo de trabalho e atualizar seus
dados cadastrais. Caso o local atue somente como restaurante comercial e o nutricionista necessite da emissdao de ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica), o restaurante devera realizar o registro espontdaneo no CRN-3 com 6nus de
anuidade. Se o nutricionista ndo necessitar deste documento, podera informar seu vinculo com atribuicdo técnica de
consultor/assessor.

3. O curso sera gravado e disponibilizado para nés?

Ndo. Conforme regulamento do curso, a gravacdo e o material das palestras ndo serao disponibilizados.

4. Atualmente, fago parte de um quadro técnico de um restaurante que contém 3 unidades. Se eu prestar
assessoria/consultoria para este grupo, a carga horaria seria de 10 h/ semanais em cada unidade?

Caso o profissional atue com prestagdo de servigos por meio de PJ ou autdbnomo, podera cumprir o minimo de 10 horas
semanais em cada unidade do restaurante.

5. E necessario informar o afastamento mesmo havendo outras nutricionistas em quadro técnico?

Sim. Todo afastamento das atividades por mais de 30 dias devera ser informado via Recadastramento Profissional. Caso
vocé seja a RT do local, é necessario informar um Nutricionista substituto neste periodo.

6. Como agir com uma visita da vigilancia?

Da mesma maneira que vocé agiria numa visita de Fiscalizagdo do CRN-3. Receber o fiscal cordialmente, mostrar os
documentos e atividades solicitadas e acompanhar o fiscal durante a visita na area fisica da cozinha. Anotar todas as
pendéncias e orientagdes do fiscal para que consiga melhorar em sua atuagao profissional.
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7. Explicar novamente as diferencas dos servicos prestados na assessoria, auditoria e consultoria. Foi muito
rapido. Obrigada.

Assessoria: Servico realizado por Nutricionista, com o objetivo de planejar, implementar, avaliar programas e oferecer
solucdo para as situagdes relacionadas com sua especialidade. Pode ser o RT.
Consultoria: Servico realizado por Nutricionista, com o objetivo de examinar e emitir um parecer com prazo determinado.
N3o assume RT.
Auditoria: E um exame analitico ou pericial realizado por Nutricionista, com elaborag¢do de relatério circunstanciado e
conclusivo. Ndo assume RT.
Nas trés modalidades, cabe ao profissional diagnosticar problemas e identificar oportunidades de melhoria;
e Por meio da consultoria é possivel sugerir os caminhos para alcancar melhores resultados.
e Na assessoria, o Nutricionista esta diretamente envolvido na implantacdo dessas melhorias e tem a oportunidade
de gerar resultados tangiveis.
e Na auditoria, o profissional identifica os pontos em desacordo com os requisitos legais ou padrdes
preestabelecidos, sem o envolvimento com a implementagdo das melhorias.

8. Por favor, nos orientem sobre a cobrancga dos servigos de nutricionista consultor. Uma orientagdo sobre valores

Orientamos que podera consultar a tabela de honorarios do Sindicato dos Nutricionistas (https://sindinutrisp.org.br/piso-
salarial-e-tabela-de-honorarios) e realizar uma pesquisa de mercado com outros profissionais da regido para ter uma
média cobrada.

9. Por gentileza, é possivel esclarecer melhor as diferengas entre assessoria e auditoria em Nutri¢cdo? Existe limite
de estabelecimentos para essa atua¢do? Desde ja muito obrigada!

Vide pergunta 7. S6 hd um limite de estabelecimentos se vocé atuar como RT, ja que a carga hordria recomendada é de
10 horas semanais em cada local. Como assessor/consultor ou auditor ndo ha limite, pois tudo depende do tipo de servico
e atividades que vocé realizard em cada local.

10. Gentileza falar mais como o profissional CRN sera RT obrigatoriamente dentro de casa de satide repouso idosos,
carga horaria minima qual sera? E a remunerag¢do como se da?

Para assumir RT em Institui¢Oes de longa permanéncia para idosos (ILPI) utilizamos a recomendacgdo de carga horaria da
Portaria CRN-3 n°® 342/2018 (https://www.crn3.org.br/arquivos/portariacrn-3-n342-2018pdf.pdf). Para remuneragdo,
consultar a tabela de honorarios do Sindicato de Nutricionistas e realizar o cdlculo de acordo com a carga horaria que serd
cumprida no local, além de pesquisa de mercado com os Nutricionistas que atuem neste segmento na regiao.

11. O nutricionista pode fazer o cardapio semanal, quinzenal ou mensal para uma escola onde as refeicdes nao sao
preparadas no ambiente escolar? As refeicoes sdo preparadas em outro local e existe uma outra nutricionista
responsavel por isso.

No roteiro de visita técnica (RVT) que aplicamos em escolas privadas, o minimo de planejamento de cardapio é semanal,
mas consideramos ideal (meta padrao) o planejamento de cardapio mensal.


https://sindinutrisp.org.br/piso-salarial-e-tabela-de-honorarios
https://sindinutrisp.org.br/piso-salarial-e-tabela-de-honorarios
https://www.crn3.org.br/arquivos/portariacrn-3-n342-2018pdf.pdf
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12. Por favor, o que a Nutricionista faz se fez o diagndstico, tracou o plano de acdo, advertiu e ainda assim, o
estabelecimento ndo cumpriu. Recorre a Vigilancia Sanitaria?

Como nutricionista vocé tem o dever de primar pelo trabalho adequado, digno e justo, apontando falhas existentes nos
regulamentos, processos, recursos e estruturas dos locais em que atue profissionalmente quando as considerar
incompativeis com o exercicio profissional ou prejudiciais aos individuos e as coletividades (Art. 17 da Resolugdo CFN n2
599/2018)

Orientamos ao nutricionista que, havendo discordancias com questées técnicas, operacionais ou outras que venham a
interferir na qualidade técnica do trabalho na drea da alimentacgdo e nutrigdo ou inconsisténcias com a legislagao vigente,
elabore um posicionamento formal. Ou seja, se ndo ha atendimento a legislacdo ou se houver a impossibilidade no
cumprimento de alguma atividade técnica caracteristica do Nutricionista em prol da saude da coletividade envolvida na
prestacdo de servico, entre outras circunstancias que afetem o desempenho dentro do campo de atuagdo, o nutricionista
podera respaldar-se com emissdo de Parecer/Relatério Técnico.

Como o relatdrio técnico profissional é uma das atribuicGes obrigatdrias do Nutricionista pela Resolu¢cdo CFN
600/2018, recomenda-se que o posicionamento técnico deve integralizar: a ndo conformidade e/ou necessidades
observadas no local, citacdo da legislacdo de referéncia/do embasamento, contextualizacdo técnica, apresentacdo de
estudos locais (se houver), sugestdo para solucionar a questdo. Necessario datar, assinar e carimbar, apresentando cépia
ao superior hierarquico para ciéncia e/ou providéncias, mediante protocolo ou outro método que aponte o recebimento.
Importante, também, manter uma cépia para arquivo pessoal.

Se mesmo conversando com o responsavel do local de forma recorrente, o Nutricionista tendo por escrito e assinado
todas as orientacdes e o prazo acordado entre Nutricionista e responsavel do local ja tiver expirado com risco a saude da
clientela, faz-se necessdrio o aviso a outros 6rgaos, como a Vigilancia Sanitaria.

13. E permitido fazer parcerias entre empresas que prestam servigo para restaurante, onde eu os indico pelo bom
servico prestado e eles me indicam para os clientes deles?

O estabelecimento de parcerias com empresas ligadas ao segmento de alimentacdo e nutricdo se contrapGe ao Artigo 60
do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista, pois associara sua imagem profissional as empresas/marcas parceiras.
Ressaltamos que quando ha necessidade de indicar marcas de produtos, empresas ou industrias ligadas a area de
alimentagdo e nutricdo, o nutricionista deve sempre apresentar mais de uma op¢do de marca ou empresa do mesmo
produto a seus pacientes, preservando assim o direito de escolha e autonomia destes, conforme o inciso Ill do Artigo 60
do Cddigo de ética da categoria. Ainda, ha ressalva somente para os casos em que nao ha produtos similares no mercado,
onde é permitido que profissional indique o Unico existente, mediante a realizagdo de justificativa técnica.

14. Sou consultora de alimentos em uma unidade de alimentagdao ha 1 més, o gerente da unidade pediu para que
assinasse o cardapio que ele mesmo elabora. E vidvel assinar o cardapio sem eu ter elaborado?

N3o. E atividade do nutricionista elaborar este cardapio. Também se deve recusar a assinar atividades que o préprio
nutricionista ndo tenha desenvolvido.

15. Ainda tenho duvidas do que posso fazer e o que ndo posso com relagao a consultoria?

Vocé pode desenvolver todas as atividades relacionadas a qualidade sanitaria e nutricional: treinamentos de boas
praticas, elaboracdo de Manual de Boas Praticas, POPs, controles de temperatura, supervisdo no recebimento, pré-
preparo, preparo e distribuicao das refei¢des, elaborar relatérios de atividades. Importante consultar a Resolugdo CFN n°
600/2018 para verificar as atividades obrigatdrias de acordo com a area de atuago.

N3o pode infringir artigos do Cédigo de Etica e Conduta do Nutricionista, solicitar Anotacdo de Responsabilidade Técnica
ao CRN-3 informando carga hordria irreal ou inadequada, atuar sem um contrato de prestacdo de servicos.
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16. E ético fazer video das preparagdes, divulgar fotos de pratos servidos no dia. Sempre marco a empresa que
trabalho. Caso ache conveniente envio meu Instagram para analise.

O Cddigo de Etica e de Conduta do Nutricionista, aprovado pela Resolucdo CFN n2 599/18 (disponivel em
http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.htm|?id=599), determina:

“Art. 60 E vedado ao nutricionista prescrever, indicar, manifestar preferéncia ou associar sua imagem intencionalmente
para divulgar marcas de produtos alimenticios, suplementos nutricionais, fitoterdpicos, utensilios, equipamentos, servicos,
laboratdrios, farmdcias, empresas ou industrias ligadas as atividades de alimenta¢do e nutrigdo de modo a ndo direcionar
escolhas, visando preservar a autonomia dos individuos e coletividades e a idoneidade dos servigos.”

(...)

Il — Caso o nutricionista seja contratado pela empresa ou industria para desempenhar a fungdo de divulgagdo de
servigos ou produtos de uma unica marca, empresa ou industria, esta deve ser voltada apenas a profissionais
que prescrevam ou comercializem os produtos e vedada aos demais publicos. (grifo nosso)

Il — Quando da prescrig¢do dietética, orientagdo para consumo ou compra institucional, havendo necessidade de
mencionar aos individuos e coletividades as marcas de produtos, empresas ou industrias, o nutricionista deverd
apresentar mais de uma opg¢do, quando disponivel. Ndo havendo outra opgdo que tenha a mesma composicdo
ou que atenda a mesma finalidade, é permitido indicar o unico existente.

Art. 63. F vedado ao nutricionista fazer publicidade ou propaganda em meios de comunicagdo com fins
comerciais, de marcas de produtos alimenticios, suplementos nutricionais, fitoterdpicos, utensilios,
equipamentos, servigos ou nomes de empresas ou industrias ligadas as atividades de alimentagdo e nutrigéo.

Informamos que ndo é permitido ao nutricionista, associar sua imagem profissional para divulgar empresas, produtos e
servigos descritos no Artigo 60 do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista, e isso inclui, restaurantes. Ressaltamos
que o Inciso Il do Artigo 60, determina que tal divulgagdo podera ocorrer se o nutricionista for contratado pela empresa
ou industria para desempenhar a fun¢do de divulgagdo de servigos ou produtos, somente para profissionais que
prescrevam ou comercializem produtos, ou seja, ndo pode ser realizada ao publico-leigo.

Destacamos que o nutricionista pode assumir a Responsabilidade Técnica pela producao de refei¢cGes no estabelecimento
comercial.

Ressaltamos que nas midias da empresa e nas informagdes nutricionais dos materiais elaborados, o nutricionista devera
se identificar como Nutricionista Responsavel Técnica do local, seguida de sua inscricdo profissional, como por
exemplo: este produto possui supervisdo da Nutricionista Responsdvel Técnica Dra. , CRN-3

17. Escola particular precisa ter RT ou s6 a consultoria cobre as necessidades?

No caso de escolas privadas, a consultoria pode ser feita somente em escolas que ndo houver producdo de refeicdes aos
alunos (escolas de periodo parcial ou que as refeigdes sdo trazidas pelos alunos ou transportadas de uma empresa
terceirizada). Neste caso, o nutricionista pode atuar prestando consultoria na drea de educagdo nutricional sem carga
horaria especifica.

Ja quando a escola privada possui a producdo de refeicGes aos alunos, o CRN-3 exigird a presenga de um nutricionista
responsavel pelas atividades de alimentagdo e nutricdo com a carga horaria recomendada de acordo com a Portaria


http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=599
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CRN-3 n° 343/2018 (https://www.crn3.org.br/arquivos/portariacrn-3-n343-2018pdf.pdf) que devera realizar todas as
atividades obrigatdrias previstas na Resolugdo CFN n2 600/2018 e contempladas no roteiro de visita técnica especifico ao

segmento (https://www.crn3.org.br/arquivos/roteiro-alimentacao-escolar-rede-privada-1503-2009pdf.pdf)

Marketing pessoal e Empreendedorismo
Paulo Moretti

1. Como usar a minha marca pessoal para ter mais conexdao com a equipe que trabalho e aumentar a confianga e
credibilidade?

Usar sua marca pessoal para criar uma conexdao mais forte com a equipe de trabalho e aumentar a confianca e
credibilidade é uma estratégia poderosa para construir relacionamentos profissionais saudaveis e eficazes. Aqui estdo
algumas dicas para fazer isso:

e Seja auténtico: Sua marca pessoal deve refletir quem vocé é de forma genuina. Seja auténtico em sua
comunicagdo e agdes. As pessoas confiam mais em quem é auténtico e transparente.

e Comunique-se de forma eficaz: Desenvolva suas habilidades de comunicagao para que vocé possa expressar suas
ideias de forma clara e ouvir atentamente os outros. A comunicacdo eficaz é fundamental para construir
confianga.

e Demonstre empatia: Mostre interesse genuino pelos outros membros da equipe. Entenda suas perspectivas,
preocupagoes e necessidades. Isso ajuda a criar conexdes mais fortes.

e Cumpra com suas promessas: Seja confidvel. Faca o que diz que vai fazer e cumpra seus compromissos. Isso
constréi credibilidade ao longo do tempo.

e Compartilhe seus valores e visao: Compartilhe abertamente seus valores, principios e objetivos. Quando as
pessoas entendem o que vocé valoriza, é mais provavel que confiem em vocé e se sintam conectadas com sua
visdo.

e Seja colaborativo: Esteja disposto a trabalhar em equipe e a apoiar os colegas. A colaboragao fortalece os lagos e
cria um ambiente de confianca.

o Desenvolva suas habilidades: Busque constantemente o autodesenvolvimento e aprimore suas habilidades
profissionais. Quando as pessoas veem que vocé estd comprometido com o crescimento pessoal, isso aumenta
sua credibilidade.

e Mantenha uma atitude positiva: Cultive uma atitude positiva e otimista. As pessoas sdo naturalmente atraidas
por aqueles que irradiam energia positiva.

e Oferegca reconhecimento e apoio: Reconheca as conquistas e contribuicdes dos outros membros da equipe.
Ofereca apoio quando eles precisarem. Isso ajuda a construir relacionamentos de confianca.

e Seja paciente: Construir relacionamentos e ganhar a confianca da equipe pode levar tempo. Seja paciente e
consistente em suas agdes.

Lembre-se de que sua marca pessoal é a percep¢do que os outros tém de vocé, portanto, trabalhar nela de forma
consistente ao longo do tempo, alinhando-a com seus valores e comportamentos, ajudara a criar conexdes mais
profundas com sua equipe e a aumentar a confianca e a credibilidade no ambiente de trabalho.


https://www.crn3.org.br/arquivos/portariacrn-3-n343-2018pdf.pdf
https://www.crn3.org.br/arquivos/roteiro-alimentacao-escolar-rede-privada-1503-2009pdf.pdf
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Nutricionista pode ser MEI? Pejotizacdao: O que é?
Maria Consolacdao Machado Furegatt

1. Eu posso trabalhar com consultoria e ser CLT? Tem alguma carga horaria maxima para trabalhar com ambas?

Sim, até pode desde que as cargas hordrias se complementem. Em regra, a jornada de trabalho legal é de 44 horas
semanais, assegurando-se ao menos uma folga a cada semana. Agora PJ ndo tem carga horaria estipulado, salvo excecdo
guando for assumir a RT.

2. Gostaria de saber se como CLT também posso ser pessoa juridica?

De acordo com a legislagao brasileira, qualquer pessoa maior de 18 anos tem pleno gozo dos seus direitos civis pode abrir
CNPJ e constituir empresas. Logo, sob o ponto de vista legal, ndo ha nada que impega um profissional CLT de abrir uma
empresa para prestar servicos como PJ.

No entanto, é importante observar alguns pontos importantes como o seguro-desemprego, o profissional CLT que exerce
de forma concomitante a condi¢do de empresario ou s6cio em uma ou mais empresas, nao faz jus ao recebimento do
seguro-desemprego em caso de demissdo sem justa causa.

A perda do direito em receber o beneficio tem como justificativa, o entendimento de que o profissional desligado que
atua como empresdrio possui outras fontes de renda e sustento.

3. Para "contratar" nutricionista para me auxiliar na minha empresa, elas podem ser liberais ou tem que ser
autonoma?

Devemos deixar claro que o profissional Nutricionista ndo pode ser MEl, o motivo é que se trata de uma profissdo
regulamentada, desta forma o profissional podera ser contratado como CLT ou PJ, ou seja, com carteira assinada ou
prestando servigos.

4. Como se tornar uma pessoa juridica. Quais passos? Obrigada

Para trabalhar como pessoa juridica, o primeiro passo que o profissional precisa dar é abrir uma empresa e possuir um
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), um nimero Unico e que ird identificar a sua empresa. Para isso, é preciso
procurar um cartério ou a junta comercial, o CNPJ é um registro fundamental para que uma empresa possa operar de
acordo com a lei.

No caso de um CNPJ individual, ou seja, sem sécios, geralmente a empresa sera do tipo Empresario Individual (El). Nessa
modalidade, todos os bens do empreendedor estardo ligados ao patriménio empresarial e o limite de faturamento é de
RS 4,8 milhdes por ano.

Além de ser fundamental para a regularizagao da prestagdo de servigo do profissional, o CNPJ permite o acompanhamento
pela Receita Federal sobre tributos e obrigacdes legais, além de facilitar empréstimos e financiamentos ja que as
institui¢des financeiras costumam oferecer condigGes diferenciadas para empresas.

Orientamos que o profissional procure ajuda especializada de um escritério de contabilidade para realizar esse
procedimento.


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-ganha-um-nutricionista/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/mei/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/clt-ou-pj-o-que-compensa-mais/
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5. Se eu tiver um CNPJ com CNAE 8650-0 eu sou obrigada a ter um registro PJ no CRN? Se sim, quais os custos do
registro PJ no CRN? Pago algo além da anuidade?

Sim, o CNAE 8650-0/02 — Atividades de profissionais da Nutri¢cdo se enquadra na Resolugdo CFN n2 702/2021, que dispde
sobre registro e cadastro de Pessoas Juridicas no CRN-3, com necessidade de registro da empresa no CRN-3 e
apresentacdo de Nutricionista.

A taxa para o registro de empresa de acordo com a RESOLUCAO CFN N2 745/2022
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=745) atualmente estd em RS 85,72 para microempresas e
empresas de pequeno porte; empresas que atuam exclusivamente como servigos comerciais de alimentacgao;
empresas que distribuem e/ou comercializam suplementos alimentares; industrias de alimentos; industrias de
bebidas - como previsto no Art. 42, § 12 da Resolugdo 702/2021; empresas que fornecam cestas de alimentos, desde
gue ndo seja esta sua atividade principal; pessoas juridicas enquadradas no regime tributario do SIMPLES.

Em relacdo a anuidade, o registro das empresas no CRN-3 é com 6nus de anuidade, conforme o capitulo Ill, artigo 18 da
Lei 6583/78: “O pagamento de anuidade ao Conselho Regional da respectiva jurisdicdo constitui condi¢do de legitimidade
para o exercicio da profissdo ou para o funcionamento da empresa”, mas ressaltamos que o artigo 12, § 32 da Resolug¢ao
CFN 743/2022 (http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.htm|?id=743) diz que “As empresas cujo Unico sdcio seja
nutricionista regularmente inscrito no seu respectivo Conselho Regional de Nutricionistas enquadradas em quaisquer das
situacOes previstas no § 12 deste artigo, quando requerido, e apds deferimento pelos respectivos Regionais, ficardo
isentos do pagamento da anuidade prevista no artigo supracitado, desde que o sdcio nutricionista esteja em dia com o
pagamento de sua anuidade no exercicio de 2023.”. Ou seja, se a sua PJ estiver dentro dos critérios citados na Resolucdo
CFN 743/2022 podera estar isenta de anuidade e vocé devera fazer a solicitacdo de isencdo da anuidade da sua empresa,
para isso, orientamos entrar em contato pelo e-mail (fiscaliza@crn3.org.br). Assim, orientamos leitura da Resoluc¢do citada
na integra e apresentacdo a sua assessoria contabil, quando for o caso.

6. Muitas empresas oferecem servigo de nutricionista PJ que no contrato nao consta a fungao de Nutricionista e
sim de Supervisor e exigem notas nossa de MEI. Trabalhei inclusive para uma ha pouco tempo que presta
servigo para a Merenda escolar de Sao Carlos.

Nesses casos, o ideal é que faca denuncia para o sindicato para que possamos averiguar.

7. Para ser pessoa juridica, no cadastro do CNPJ, qual seria o CNAE ideal para fazer o cadastro para consultoria e
assessoria?"

CNAE 8650-0/02 — Atividades de profissionais da Nutri¢do, ressaltando que o Nutricionista ndo pode ser MEI, sugerimos
gue consulte um escritorio de contabilidade, para abertura da empresa.

8. Se eu quiser trabalhar com treinamento posso ser MEI com CNAE TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E GERENCIAL?

Devemos deixar claro que o profissional Nutricionista ndo pode ser MEI, o motivo é que se trata de uma profissdao
regulamentada, desta forma o profissional podera ser contratado como CLT ou PJ, ou seja, com carteira assinada ou
prestando servigos.


http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=745
http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=743
mailto:fiscaliza@crn3.org.br
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9. Minha duvida seria em como custear a proposta de PJ, a empresa q eu ja trabalhei como CLT me pediu uma
proposta para retornar a trabalhar com ela, mas como PJ e eu ndo sei como fazer para incluir essas
porcentagens para formular um valor total

Deve colocar na balanga que como PJ ndo tera os beneficios se fosse como CLT como: FGTS, INSS, décimo terceiro, férias,
abonos, vantagens pessoais, beneficios etc., desta forma, pode analisar a CCT do ramo em que esta sendo convidada a
trabalhar e ver quais sdo os beneficios, e estipular no contrato de prestacao o pagamento dos mesmos, consultando a
tabela de honorarios disponivel no site do sindicato.

10. Ha alguma "regra de bolso" para facilitar a conta de uma salario de clt para uma proposta PJ? por exemplo se
a empresa oferece um salario de 4 mil reais para 44 horas semanais por clt, qual valor seria interessante solicitar
no caso da contratagao PJ?"

Ndo existe uma regra de bolso, mas no site do sindicato tem as duas tabelas, Piso Salarial e Tabela de Honorarios para
consulta.

11. Eu posso ser associada ao sindicato mesmo sendo nutricionista consultora de alimentos PJ?

Sim, pode pois o Sindicato dos Nutricionistas do Estado de Sdo Paulo, representa todos os Nutricionistas, apenas nao
haverd o desconto por parte da empresa, a doutora que devera fazer o pagamento da associagao.

12. Sobre assessoria como MEI tem o CNAE ASSESSORIA EM GESTAO EMPRESARIAL; ATIVIDADE DE se for trabalhar
nesse ramo de atividade poderia me cadastrar como MEI?

Devemos deixar claro que o profissional Nutricionista ndo pode ser MEI, o motivo é que se trata de uma profissdo
regulamentada, desta forma o profissional podera ser contratado como CLT ou PJ, ou seja, com carteira assinada ou
prestando servigos.
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“Aperfeicoamento para nutricionista: Servigo Comercial de Alimentagao”
22 Encontro — 23/09/2023
(Questoes do chat e formulario)

Rotulagem Nutricional: Normativas atuais
Marcia Almeida Santos de Melo

1. Nem todos os rétulos sai a lupa sim ou nao?

Sim, nem todos os produtos recebem a lupa (Rotulagem Nutricional Frontal), depende se a composi¢do centesimal do
produto atinge os limites criticos estabelecidos pela ANVISA para Sddio, ou Gorduras Saturadas, ou Acglcares simples
(Adicionados).

2. Trabalho em uma cafeteria onde produzem doces em porgdes individuais. Para casos de delivery ou grab and
go é necessadrio aplicar as novas regras de rotulagem frontal? Para geleias produzidas no local e envasadas no
local também é necessario?

Apesar da legislacdo proibir a Rotulagem Nutricional Frontal em alguns alimentos, para doces ou por¢des individuais
embaladas na auséncia do consumidor produzidos e vendidos em cafeterias ou pelo sistema delivery ou Grab and Go, a
RNF é obrigatéria. Lembrando que a tabela nutricional é opcional nestes casos, mas o Cédigo de Defesa do Consumidor
estd acima das Resolucdes da ANVISA na hierarquia das leis e obriga que os rétulos sejam claros e objetivos. Ou seja, é
direito do consumidor ter acesso a composicao dos produtos alimenticios.

3. Para a informagao de acglcar adicionado devo considerar ingredientes ja adogados de fabrica (ex.: leite
condensado) ou apenas o aglicar puro adicionado a receita?

Os aclUcares naturalmente presentes em leite e laticinios, frutas e vegetais, ndo devem ser considerados como
adicionados, mas todos os mono e dissacarideos utilizados na formulagdo de ingredientes devem ser considerados junto
com outros agucares da receita do produto que esta sendo rotulado.

4. Para produtos embalados no momento da compra, para levar a viagem, é necessario tabela nutricional ou
rotulagem frontal?

Ndo é obrigatdrio, mas pode ser feito.

5. Como transcrever as informagdes nutricionais se as grandes industrias ndao atualizaram as embalagens dos
alimentos.

1) Entrar em contato com o fabricante;

2) Na recusa, o fabricante pode ser denunciado, pois o prazo para adequagdo ja expirou para as industrias e para médios
e grandes fabricantes;

3) Pode ser feita andlise bromatoldgica do produto que esta sendo rotulado;

4) Em ultimo caso, considerar as informagdes que se tem, pois existe uma margem de tolerancia para discrepancias no
calculo previstas na RDC 429 de 2000 retificada em 2022.

6. Feirantes de produtos caseiros e processados precisam de tabela nutricional?

Todo alimento embalado na auséncia do consumidor precisa de informacdo nutricional.



18° edicao - 2023

Servico Comercial de Alimentacao

o s Bl G =
Gpc‘n : ' il CQ"s st o svuonﬁ ras }”

SindiMNutr i SP

7. E necessario rotulagem frontal para alimento embalado para fornecimento institucional?

Nao, neste caso a RNF é vedada.

8. Num mundo globalizado, temos muitos produtos importados...a empresa que importa é responsavel por
traduzir o rétulo dos alimentos? E se faltar a informacgao, deve incluir?

A legislacdo de rotulagem para produtos importados é a mesma, ndo cabe apenas a tradugao. As informac0es obrigatdrias
devem ser conseguidas com o importador.

9. Uma duvida particular, trabalho na Vigilancia Sanitaria e uma empresa solicitou o esgotamento de embalagens
(para utilizar a embalagem apds o prazo de adequagao da legislagao). Vocé acha que nesse caso é passivel do
prazo adicional para esse esgotamento, sabendo que teve todo esse tempo para a empresa se adequar?

Sim, a RDC 819 de 08 de outubro de 2023 da ANVISA, liberou o esgotamento de embalagens antigas até o prazo de um
ano. Ou seja, embalagens comprovadamente adquiridas até 08/10/23 podem ser usadas até 09/10/24. A pandemia
causou baixas vendas e com isso um saldo considerdvel de embalagens que obrigatoriamente precisam ser compradas
em grandes quantidades devido ao custo. O impacto ambiental e na folha de pagamento das empresas para o descarte
desse material seria relevante.

10. Trabalho em um restaurante de bufe exposto, é necessdrio ter um documento de Rotulagem arquivado na
unidade de todos os pratos que colocamos no bufe? No atendimento é exposto sucos em garrafinhas e
sobremesas individuais, quais informag6es sdo obrigatdrias para esses produtos que sdo embalados? Quanto
ao delivery, por ser um alimento embalado, é necessario ter a Rotulagem?

Apesar da legislagdo proibir a Rotulagem Nutricional Frontal em alguns alimentos, para sobremesas ou bebidas embaladas
na auséncia do consumidor produzidos e vendidos no local ou pelo sistema delivery ou Grab and Go, a RNF é obrigatdria.
J4 a tabela nutricional é opcional nestes casos. S6 que o Codigo de Defesa do Consumidor estd acima das Resolugdes da
ANVISA na hierarquia das leis e obriga que os rétulos sejam claros e objetivos. Ou seja, é direito do consumidor ter acesso
a composicao dos alimentos embalados e dos oferecidos a venda e consumo.

11. Se eu for fracionar um mini biscoito para venda, em uma embalagem menor (50g por exemplo), tenho que
colocar o nome do fabricante o estabelecimento que fracionou? No caso de embalagens muito pequenas, que
nao cabem muitas informagdes, como proceder? Onde trabalho, vendemos um biscoito artesanal, que
compramos em outra empresa e vendemos em embalagem de 50g.

Todas as informagdes obrigatdérias previstas na RDC 727 de 2022 precisam constar na superficie disponivel para o rétulo.
A origem/procedéncia é uma delas. O que pode ser feito é omitir a tabela nutricional em superficies menores que 100cm?
(opcional pela legislagdo), mas pode ser disponibilizada em QR Code ou alguma outra forma de contato ou documento
gue acompanhe o produto. No caso da RNF, ela é voluntaria em superficies menores que 35cm2. Existem tb recursos para
formatacdo da tabela nutricional e abreviagdes na IN 75 de 2020, retificada em 2022.

12. Gostaria de saber quais profissionais podem elaborar rétulos além do profissional nutricionista e tecnélogo?

Qualquer pessoa capacitada pode elaborar rétulos. Esta ndo é atividade exclusiva de nenhuma profissdo. O SENAC
inclusive abre cursos de rotulagem para qualquer um que queira aprender, sem nenhum pré-requisito.
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13. Em caso de um bolinho de bacalhau pré-frito congelado, eu tenho que ter as duas tabelas. Uma do produto
sem finalizar e outra do produto finalizado? (Conforme minha orientagdo de preparo) posso realizar esse

calculo sem ser por analise laboratorial? S6 seguindo o passo a passo dos rétulos?

Para produtos que requeiram qualquer tipo de reconstituicdo ou preparo, a tabela nutricional deve trazer a composicdo
do alimento preparado na coluna de 100g e outra coluna com a composi¢do nutricional da quantidade do produto
necessdria para se chegar na por¢do indicada pela IN 75 de 2020. No caso do bolinho de bacalhau, é necessario considerar
a quantidade do 6leo de fritura absorvido, que pode ser em torno de 10% do peso do produto frito.

14. Um produto congelado, nhoque caseiro devera ter rétulo atualizado? Doces (brigadeiro, beijinho, chocolates
caseiros)?

Todos os produtos embalados na auséncia do consumidor, devem ter rétulos conforme a legislacdo atual. Entretanto,
produtos fabricados até dia 08/10/23 podem ser comercializados até o término da validade mesmo que suas embalagens
ndo estejam ainda adequadas.

15. Trabalho em um restaurante comercial de bufe exposto, preciso ter um documento com a informagao
nutricional de cada prato que preparamos arquivado em unidade? Ja sobremesas individuais, fechadas e
embaladas precisam da informagdo nutricional? Ou somente as informag¢des de fabricagdo e validade é o
suficiente? Isso vale para sucos que ficam expostos em garrafinhas? No delivery, como os alimentos sao
embalados, é necessario ter informagao nutricional?

Apesar da legislagdo proibir a Rotulagem Nutricional Frontal em alguns alimentos, para sobremesas ou bebidas embaladas
na auséncia do consumidor produzidos e vendidos no local ou pelo sistema delivery ou Grab and Go, a RNF é obrigatéria.
J4 a tabela nutricional é opcional nestes casos. S6 que o Codigo de Defesa do Consumidor estd acima das Resolugdes da
ANVISA na hierarquia das leis e obriga que os rdtulos sejam claros e objetivos. Ou seja, é direito do consumidor ter acesso
a composicdo dos alimentos embalados e dos oferecidos a venda e consumo.

16. Existe alguma tabela de composicao de alimentos nacional que tenha a informacdo da quantidade de agticares
nos alimentos? Como elaborar uma tabela nutricional para o comércio, se a industria que produz as matérias
primas nao atualizou o seu rétulo?

A tabela do IBGE tem bastante informagdo sobre agucares simples nos alimentos, mas ndao tem tudo. A TBNut também
traz alguma coisa. Ideal é entrar em contato com o fabricante dos ingredientes do produto que esta sendo rotulado para
obter as informagdes necessarias e efetuar o calculo de modo mais efetivo. Em caso de negativa por parte do fabricante,
é possivel denunciar porque o prazo de adequacdo ja expirou para estes fabricantes. E possivel também elaborar a tabela
nutricional com base em andlise bromatoldgica.

17. Para a informacgdo de contato no rétulo pode ser disponibilizado a rede social e site (e nestes meios ter o
contato telefonico) ao invés de telefone na embalagem? Pois neste caso é uma pequena empresa, onde o
proprietario tem somente celular para contato, para ndo ser disponibilizado o celular na embalagem do
produto?

Sim, é possivel. O SAC ndo é um servigo obrigatério, assim como o contato também ndo é. Se assim desejar, pode ser
colocado inclusive um endereco de e-mail para contato, mas nao é obrigatdrio. O que é obrigatdrio é a origem: razao
social e endereco completo com o municipio e pais de origem do fabricante.
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18. Existe a possibilidade de fazer trabalho voluntario para aprender com vocé? Visto que estagio nio é mais
possivel. Aprender sobre consultoria nessa area? Enriquecedor ouvir suas experiéncias!

No momento, estou com outras demandas ligadas a docéncia e consultoria na gestdao de negdcios de alimentac¢do, com
menor demanda para elaboragdo de rétulos. Além disso, ndo tenho conhecimento de como poderia ceder trabalho
voluntdrio sem ficar caracterizado o vinculo empregaticio. Mas posso fazer parceria caso vocé traga o cliente. Trabalhos
voluntdrios sdo realizados em institui¢des filantrdpicas e organizagdes sem fins lucrativos. Ndo é o meu caso.

19. A determinagdo do prazo de validades é somente atras de analises em laboratoérios?

N3o. S3o necessdrias também as andlises sensoriais e dependendo da composicdo e regulamento técnico do produto,
analises fisico-quimicas. O estudo da validade precisa seguir uma estratégia em funcao de diversas variaveis.

20. Estas informagbes marketeiras no rétulo implica em MULTA PUNICAO ao fabricante? LISTA DE INGREDIENTES,
do maior volume (quantia em gramas) para o menor, isso vale para qualquer produto de consumo alimentar
como suplementos alimentares? Quando se vende PV ponto de venda, cortado fatiado exposto DEVE SE TER
UM rétulo, seja no cardapio a LISTA DE INGREDIENTES a disposi¢ao para o consumidor saber adesivo adicionais?
poderia ser feito ? para aproveitar a embalagem antiga ? colocando a lupa

1) O PROCOM é o 6rgao que também atua na notificagdo ou multa para informacgdes que prejudiquem o consumidor, com
base no CDC. A fiscalizagdo sanitaria também avalia as situa¢des de erro ou engano por parte do consumidor com base
na legislagdo ANVISA ou do MAPA quando é o caso;

2) As regras para lista de ingredientes dos rétulos previstas na RDC 727 de 2022, valem para todos os produtos alimenticios
embalados na auséncia do consumidor;

3) A lista de ingredientes é uma informacdo obrigatéria em todos os rétulos;

4) O uso de adesivos em rotulos foi mencionado pela ANVISA na reunido setorial da ANVISA em 03/07/23;

5) O esgotamento das embalagens estd autorizado conforme a RDC 819 de 08/10/23 da ANVISA.

21. Referente a rotulagem: quando a empresa solicita fazer alguma alteragao de informagdo na rotulagem (ex.:
informar o fabricante que antes ndo informava, ou seja em desacordo com a legislacdo), pode ser acrescentado
etiqueta na rotulagem original com essa informagao?

Rotulo sobre rétulo ndo é permitido se levar a interpretagdo de que houve adulteracdo da informacgdo original, pode ser
interpretado como fraude, mas pode ser usado adesivo em casos especificos se ndo levar ao engano.
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“Aperfeicoamento para nutricionista: Servigo Comercial de Alimentagao”
32 Encontro — 30/09/2023
(Questoes do chat e formulario)

Como qualificar fornecedores
Marli Brasioli

1. Costumo realizar visitas técnicas aos fornecedores que sdo préoximos da regidao, porém ha alguns produtos que
sO encontramos em outras regiées e muitas das vezes a visita fica inviavel devido a distancia. Como proceder
nesse caso? Utilizamos apenas a avaliagao pela reputacdo e documentagao?

Eu abordei esse assunto durante a palestra. Se nao for possivel ir até ao local pela distancia e pelo custo, existe a
possibilidade de se contratar uma consultoria de outra regido e esta realizar a visita técnica (sempre consultar as
referéncias dessa consultoria). Em caso negativo, faca a avaliagdo pela reputacdo, documentacdo e avaliagdo em toda
entrega.

2. Poderia disponibilizar os slides ou a lista de documentagao a serem solicitados ao fornecedor

Documentos para cadastrar fornecedor:
1. Cart3o CNPJ;
Contrato social;
Registro estadual;
Registro municipal;
Alvara e licenga de funcionamento.
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais;
Certiddo de Divida Ativa Federal;
CertidGes negativas estaduais e municipais;
Comprovantes de pagamento de impostos;
10 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
11. Certificado de Regularidade do FGTS (CND FGTS);

©wNOU A BN

Documentos para fornecimento de produtos:
1. CMVS;
Comprovante higienizacdo de caixas de dgua e laudos/analises laboratoriais
Certificado de execugdo de servigo por empresa especializada (residuos e 6leo de frituras) ;
Certificado de execugdo de servigo de controle de pragas e licenga da vigilancia sanitaria;
Comprovante de calibragao dos equipamentos de medicao;
Manual de BP/Pops;
Pop recolhimento de produtos;
PGR/ASO;
Manutengao;
. Transporte;
. Laudo recente de analises: microbioldgicas, microscépicas e fisico — quimicas dos produtos
. Registro no SIF/SISP/SIE/SIM;
. Registro em outros érgaos competentes;
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14. Registro do responsavel técnico;

15. Composig¢do dos produtos;

16. Ficha de seguranca;

17. Amostra dos rotulos dos alimentos produzidos;

18. Laudo técnico comprobatoério que as embalagens para acondicionamento de alimentos sdo préprias para o fim
gue se destinam.

3. Onde encontro um modelo de checklist para visita em fornecedores?

A legislagdao 2619-Municipal-SP, tem modelo de checklist que esta disponivel na internet, mas, vocé pode desenvolver o
seu préprio checklist, usando como referéncia a legislagao acima.

4. De quanto em quanto tempo devo fazer a visita ao fornecedor?

Depende da empresa e do resultado da visita anterior, pode ser semestral ou anual.

5. Deve visitar todos os fornecedores?

Dé preferéncia para realizar a visita técnica para os fornecedores de produtos/alimentos pereciveis. Lembrando que é
importante realizar a visita técnica em todos os fornecedores na medida do possivel, pois, tem fornecedores de outros
estados, bem como, produtos que vocé avalia a documentagdo e o histdrico da empresa.

Vai depender muito da empresa e do produto.

6. Existem produtos que sé podem ser fornecidos dentro do seu estado, como fago caso receba um produto desses
em outro area fora do local de distribui¢do?

Por isso, tem que ser feito uma avaliagao inicial, antes da compra, ou seja, dependendo do produto o comprador ou
nutricionista tem que solicitar a documentacg3o correta. O servico de alimentagdo NAO pode receber esses produtos, pois,
serdo considerados ilegais. Pedir, dependendo do produto, o selo SIF ou SISBI.

7. Existe uma resolucdo ou nota especifica para buffet? Normalmente eles terceirizam alguns alimentos vindo
manipulado de casa como orientar melhor isso?

Seguir as legislagbes: municipal-SP 2619/2011 — CVS 05 estadual SP e RDC 216 federal. Temos também uma nova
legislagdo para eventos de massa RDC 656 de 2022. E importante a visita técnica nesses prestadores de servigo e na casa
onde sdao manipulados esses alimentos. Eles tém que provar que seguem as Boas Praticas, caso contrdrio ndo serao
aprovados. Vocé pode colocar como pré-requisito que esse buffet tenha um responsavel técnico.

Capacitacao de equipes utilizada como ferramenta de alta performance
Fernanda Camara Lopes

1. Por gentileza, peco informar se existe algum curso voltado para elevar o interesse das pessoas a aprender e se
capacitar?

Atualmente, ndo temos no mercado cursos com esse objetivo em elevar o interesse dos individuos a se capacitarem.

A melhor estratégia é, desenvolver a¢des para estimular o interesse dos envolvidos e apresentar a importancia de se
capacitar, principalmente para eles terem visibilidade e boas oportunidades profissionais futuras.

E de extrema importancia desenvolver e ampliar as habilidades e conhecimentos dos nossos colaboradores para
transformar o trabalho desenvolvido por eles e promover a transformagao comportamental.
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Se faz necessario, ndo sé desenvolver competéncias, mas sim as habilidades e principalmente as atitudes.

2. Por gentileza, peco auxilio para informar se existe alguma dinamica ou curso ou referéncias para estimular que
as pessoas queiram aprender e se capacitar.

E uma questdo bem problematica, estimular o interesse das equipes no ato de se capacitarem. Atualmente, ndo temos
no mercado cursos com esse objetivo, em elevar o interesse dos individuos a se capacitarem.

A melhor estratégia é, desenvolver a¢des para estimular o interesse dos envolvidos e apresentar a importancia de se
capacitar, principalmente para ter visibilidade e boas oportunidades profissionais futuras.

O diferencial é pensar em estratégias que estiguem o colaborador a pensar e ndo entregar tudo pronto. Utilizar de
problematicas do dia a dia dele para a elaborag¢do/ criacdo dos treinamentos.

Outra questdo importantissima é, entender quais sdo as melhores metodologias a serem empregadas no treinamento
para a equipe, as metodologias estdo associadas com a forma ao qual gostamos de aprender: aprendizado cinestésico
(aprendizado estd em situacGes praticas, experimentagdes), aprendizado auditivo (fixar o conteddo por meio da fala) e
aprendizado visual (estimulos visuais).

Conhecer as caracteristicas dos seus colaboradores e associando aos estilos de aprendizagem, serd mais facil identificar a
melhor forma para estimular a equipe a realmente se interessar pelo treinamento e aplicar os conhecimentos.

3. Qual é a missdao do RH da empresa sobre a equipe operacional? Entendo que a equipe é de responsabilidade
do gestor, porém, muitos RHs estdo atropelando essa gestdao. Qual sua opinido perante esse cenario?

O papel do setor de RH, muitas vezes esta direcionado apenas as questdes administrativas, importantes também para o
funcionamento das empresas, como: recrutamento e sele¢do, fechamento das folhas de ponto e calculos de beneficios.
Contudo, se faz necessario um olhar critico para a gestao de pessoas.

Sim, a coordenacdo da equipe de trabalho sera feita pelo gestor de restaurante, todavia, percebo que os setores de
recursos humanos necessitam ser mais efetivos no em relagdo a gestdo de pessoas, ao qual visara o capital humano das
empresas. Ter esse olhar é primordial, pois, conciliara os objetivos dos colaboradores com as metas da organizac¢do, assim
pensando, no desenvolvimento dos colaboradores e pensando de forma assertiva na abertura de vaga até a contratacgao
do futuro colaborador e a formacg&do/capacitagdo continua desse colaborador.

Isso s6 acontecera se todos os envolvidos na gestdo estiverem em sintonia com as equipes e identificarem os perfis mais
adequados para carda cargo.

4. Paraimplementar o PDCA, em outros segmentos sao criados indicadores para acompanhar o processo. Na UAN
também? Pode dividir alguns exemplos na cozinha de restaurantes, bufes, por gentileza?

A ferramenta PDCA sempre necessitara de indicadores para avaliagdo/ diagndstico das necessidades.

Nas unidades de alimentagdo e nutrigdo, também existe a necessidade da criagdo de indicadores, é importante identificar
0s mesmos, conforme cada tipo de servico. Se faz necessario a avaliagao dos fluxos de produgao para entendimento das
necessidades e futuras ag¢des.

E importante utilizarmos os procedimentos operacionais padronizados como base para a implementacdo da ferramenta
PDCA.

Abaixo, estdo listados os possiveis parametros que podem ser utilizados e suas respectivas aplicagdes:

Unidades de alimentacdo e nutricdo:

e Realizar o recebimento dos géneros alimenticios, conferindo de forma qualitativa de acordo com os cardapios e as
normas sanitdrias vigentes.
e Monitorar o armazenamento dos géneros alimenticios de acordo as normas sanitarias vigentes.
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e |dentificar ndo conformidades higiénico-sanitarias e propGe as medidas corretivas pertinentes, de acordo com a
legislacdo vigente.
e Analisar os resultados do controle higiénico-sanitario.

Unidade de nutricdo e dietética:

e  Monitorar as normas de seguranca do trabalho e as normas de higiene relacionadas ao controle da contaminacao
bioldgica.

e Avaliar as caracteristicas sensoriais das preparacdes culinarias dietéticas.

e Orientar a manipulacdo de formulas infantis conforme os Procedimentos Operacionais Padronizados do lactario.

5. Qual a melhor forma, estratégica para treinar e elaboragdo de fichas técnicas, tem algum curso pratico nessa
area para indicar.

Pontos importantes para serem observados na elaboragdo das fichas técnicas:

Organizacdo do receituario;

Indicadores dos alimentos (fator de correcado, indice de cocgdo e indice de reidratacdo);
Medidas caseiras se necessario;

Per capita;

Rendimentos e

Custos (ficha técnica gerencial).

ANANENENENEN

Proposta para treinamento em 6 etapas:
1) Coletar de dados.

v Escolher uma receita padr3o da unidade, executada com frequéncia;
v/ Perguntar o modo de preparo para o cozinheiro responséavel e anotar os mesmos;
v Buscar informacdes sobre os insumos utilizados e suas respectivas especificacdes.

2) Documentar.

v Escolher o melhor modelo de ficha técnica para o tipo de servico pilotado;
v Realizar as devidas anotac¢des no formulario.

3) Realizar.

v' Acompanhar a producio;
v’ Verificar as informagdes anteriores apresentadas.

4) Validar.
v Conferéncia das informacdes.

5) Repassar informacdes para o colaborador.
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6) Repetir o processo agora com o colaborador efetivamente dentro do processo, etapa por etapa.

Nas unidades do Senac S3do Paulo, é ofertado o curso livre de Fichas Técnicas para Negdcios de Alimentos e Bebidas, carga
horaria de 36 horas, compreendendo fichas técnicas operacionais (execu¢do) e gerencial, conhego também a Famesp _
Faculdade Método de S3o Paulo que ofertada cursos livres com essa abordagem.

A pratica é essencial para o aprendizado em relagdo a elaboracado de fichas técnicas de producdo, ndo sé o conhecimento
tedrico. Produzir os preparos culinarios com acompanhamento para execuc¢do das fichas técnicas é primordial para
construir os documentos comtemplando os minimos detalhes.

A Ficha técnica de preparo dos alimentos; engloba muitos procedimentos para elaboragao, os modelos de fichas técnicas
de preparo de alimentos devem ser elaborados conforme a necessidade da unidade de alimentacdo e nutrigdo, assim
como de facil entendimento para os seus colaboradores que utilizaram a ferramenta como base do seu trabalho.

6. Poderia indicar livros, canais que ensinam como aperfeigoar o treinamento? Gostaria de obter as referéncias

bibliograficas para que eu possa estudar Gostaria de saber sobre os artigos e livros que vocé indica. Parabéns
pela palestra, sou apaixonada por esse assunto!

Ol3, conforme solicitado em caminho as referéncias bibliograficas e artigos cientificos para leitura e aperfeicoamento em
relacdo ao tema abordado na palestra.

Andreotti, A., Baleroni, F. H., Paroschi, V. H., & Panza, S. G. A. (2007). Importancia do treinamento para manipuladores de
alimentos em relagdo a higiene pessoal. Iniciagdo Cientifica Cesumar, 5(1), 29-33. Disponivel em:

periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/iccesumar/article/download/.../33

BASILIO, Marcia Cristina; MARTINS, Beatriz Tenuta; SILVA, Marco Aurélio. / Nutrigio Aplicada e Alimentag3o Saudével. —
Sdo Paulo: Editora SENAC Sao Paulo, 2014.

BERGAMINI,C.W. Motiva¢do nas Organizagdes. 4e.d. Sdo Paulo. Atlas 1997,

ZANELLI, José Carlos; ANDRADE, Jairo Eduardo Borges; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt. Psicologia das Organizagdes
e Trabalho. Porto Alegre: Artmed, 2004

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas. 22 edi¢do. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 62 tiragem. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

de Freitas Saccol, Ana Lucia, et al. "IMPORTANCIA DE TREINAMENTO DE MANIPULADORES EM BOAS PRATICAS1."
Disponivel em: http://alimentosealimentacao.com.br/media/Importncia.pdf

MACIEL, G. C. Treinamento: um desafio para o nutricionista. Higiene Alimentar, Sdo Paulo, v.11, n.51

ROSA, Carla de Oliveira Barbosa. Unidades produtoras de refei¢des: uma visdo pratica. Rio de Janeiro: Rubio, 2014.
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PN YeXe] DE UNIDADES

PRODUTORAS DE REFEICOES

Crnnrsdons
Tatiana Coura Ofliveira
Dansela Alves Silva

R#BIO RuBIO

Muito obrigada por me parabenizar, sou apaixonada por esse tema também. Gostar do que faz, faz toda diferenga. Bons
estudos!

7. Fernanda, existe a pratica de introduzir treinamento e-learning nos estabelecimentos de UAN? E poder avaliar
o resultado na pratica. Caso positivo pode exemplificar? Entendo que possa ser em desafio, talvez pelo
fornecedor ndo querer investir nestas ferramentas e capacitagao, mas seria uma alternativa de treinamento

Ainda ndo ouvi relatos sobre treinamentos e-learning em unidades de alimentagdo e nutri¢do. Creio que essa pratica sera
em breve utilizada nos servigos de alimentagdo e nutricdo. Mesmo porque, se trata de uma forma de aprendizado nao
presencial, utilizando plataformas de ensino online.
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Conhego empresas que possuem plataformas para capacitar seus colaboradores em relagcdo as boas praticas na
manipulacdo dos alimentos, voltados para o controle de qualidade em supermercados e atacaddes, conteldos
programaticos com suas respectivas cargas horarias, prova para validacdo de retencdo de contetiido, nota/mengédo minima
a ser atingida e emissao de certificados (Assai Atacadista).

Todo e qualquer treinamento/ capacitacdo, necessitamos de parametros para avaliagdo, sejam as provas de avaliacdo
apos o término, conclusao do conteldo tedrico, contudo, se faz necessario experimentacdes praticas para verificacdao do
conhecimento desse colaborador.

E uma oportunidade de capacitar e certificar esses colaboradores, ndo acredito que seja o Ginico meio, mas sim uma outra
opgao.

Todavia temos pontos de atencdo para a execucao do e-learning: Dificuldades de adaptacdo dos usuarios; expectativas
equivocadas; elaboracdo de questdes muito técnicas; ma gestdo de tempo em relacdo a carga hordria dos
conteudos/cursos; flexibilidade na data de execu¢do do curso, motivacdo dos colaboradores na execucdo dos
treinamentos: auséncia do contato humano e divisdes muito volumosas do conteudo.

Manual de Boas Praticas e POP — Documentos obrigatdrios no servigo de alimentagao
Talissa Vieira de Andrade

1. Posso usar a CVS 5 como referéncia para treinamentos fora de SP?

Pode sim, vocé deve usar como principal referéncia a legislagdo vigente na sua cidade, porém pode usar qualquer outra
legislacdo como referéncia para algum item que, por exemplo, ndo conste na legislacdo local ou que deseje complementar
0 assunto.

2. Gostaria de saber a poderia disponibilizar as dinamicas aplicadas (dos nimeros e dos desenhos)?

Ndo tenho autorizacdo para repassar as dinamicas.

3. Tem um passo a passo para elaborar o manual de uma forma clara e objetiva?

N3do da para fazer um passo a passo para elaboragdo dos documentos simples assim. Sugiro fazer um curso sobre o
assunto para obter mais informagoes

Como receber a Vigilancia Sanitaria?
Madrcia Abrahdo

1. Tem a previsao da atualiza¢do da CVS5?

A CVS 5 é uma Portaria do Estado, o CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA (CVS), portanto n3o tenho como afirmar se o
Grupo Técnico responsavel esta atualizando a norma, e se existe alguma previsao.

Gostaria de saber como estdo realizando as vistorias em escolas de educagdo infantil (CNAE risco alto), estdo se
embasando em qual legislagao para solicitar o nutricionista nesse segmento?

No municipio de Sdo Paulo, a escolas de educagdo infantil ndo necessitam inspe¢do prévia para concessdo da Licenca
Sanitdria e, portanto, as inspec¢des nestes estabelecimentos ocorrem de acordo com a demanda da UVIS da regido onde
se encontra a escola, priorizando o atendimento de denuncias, solicitagdo de outros érgdos e atendimento de surtos. A
Portaria 2619/2011 é utilizada para inspegdo na area da cozinha e manipulacdo de alimentos.

2. Como funciona para trabalhar nas coordenadorias regionais de satde de SP?
Atualmente, todos os funcionarios que realizam inspecdo sanitaria sdo concursados.
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