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APRESENTACAO

O ritmo da vida moderna parece acelerar a cada dia. Em meio a inUmeras
ferramentas tecnoldgicas e a pressa que rege o cotidiano, somos levados a
executar multiplas tarefas ao mesmo tempo, enquanto os fatos se sucedem com

tal rapidez que mal conseguimos registrar os acontecimentos mais recentes.

Por isso, documentar realizacdes e marcos historicos nunca foi tao
necessario. Registrar o passado nos permite compreender a trajetoria percorrida,
revisar decisdes, reconhecer esforcos e, sobretudo, planejar caminhos mais
seguros para o futuro. E essa memoria que oferece a sociedade e, no nosso caso,
aos profissionais da nutricdo um panorama claro de tudo o que a instituicao
construiu desde sua criacdo, referente a fiscalizacdo. Resgatar essa histéria é
valorizar desafios superados, conquistas alcancadas e as bases que sustentam as

iniciativas que hoje se desenvolvem e se aperfeicoam.

A evolucdo tecnolégica, embora essencial para o avanco social e
profissional, imp&e um desafio constante: ela ndo desacelera. Cada inovacao abre
novas frentes de trabalho e transforma cenarios de atuacdo, inclusive para
nutricionistas e técnicos em nutricdo e dietética. Nesse contexto, o Sistema
CFN/CRN se vé diante da missdao de acompanhar esse movimento, atualizando
legislacBes e diretrizes sem perder de vista dois pilares fundamentais: ética e

competéncia técnica.
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O crescimento das areas de atua¢ao amplia também as responsabilidades
dos Conselhos Regionais de Nutricdo, especialmente no campo da fiscalizacao
profissional. E um movimento positivo, que reflete a expansdo das oportunidades
e a capacidade dos profissionais de levar conhecimento em nutricdo a uma

sociedade em permanente transformacao.

Atrajetoria do CRN-3, iniciada em 1980, ano de criacdo do CFN e dos demais
CRN, é marcada por desafios significativos e inUmeras vitérias. Décadas de
trabalho foram construidas gracas a dedicacdo de pessoas que deixaram
contribui¢Bes importantes para a instituicdo e para a profissao. Este livro busca
resgatar fatos dessa caminhada, com especial atencdo as atividades de

fiscalizagao, eixo central da atuacao dos CRN.

Que este mergulho na histéria da fiscalizacao, sirva de inspiracao para

projetarmos, juntos, um futuro ainda mais sélido e promissor para nutricionistas

e técnicos em nutricao e dietética.
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FALA DA PRESIDENTE

Reconhecendo a importancia historica de registrar e sistematizar a
trajetoria da fiscalizacao profissional no ambito do Conselho Regional de
Nutricdo da 3? Regido, apresento este livro que redne elementos essenciais
para a compreensao do papel institucional desempenhado pelo CRN-3 na

promogao da qualidade dos servicos em Nutricdo e na protecdo da sociedade.

Ao longo das ultimas décadas, o exercicio profissional em Nutri¢cdo tem se
transformado em fun¢ao das mudancas tecnolégicas, das novas configuracdes
do sistema de saude e da ampliacdo das demandas sociais. Nesse contexto, a
fiscalizacdo constitui-se como eixo estruturante do compromisso publico
assumido pelo Sistema CFN/CRN e seu propdésito é assegurar que as praticas
profissionais estejam permanentemente alinhadas aos preceitos éticos, aos
marcos regulatorios vigentes e aos parametros técnicos que orientam a

atuacao de nutricionistas e técnicos em nutri¢do e dietética.

Desde a criagdo em 1980, o CRN-3 vem consolidando sua atuacao

institucional por meio do aprimoramento continuo de seus instrumentos

normativos, de seus processos de gestao e de suas estratégias de fiscalizacao.
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Este livro apresenta, de forma organizada e documental, a evolucao
historica dessa trajetoria, demonstrando como cada fase contribuiu para
fortalecer a governanca, aperfeicoar os mecanismos de controle profissional e

qualificar a intervencdo publica exercida pelo Conselho.

A obra esta estruturada de modo a oferecer ao leitor uma visao abrangente
das bases legais que sustentam a fiscalizacdo, de seus procedimentos
operacionais, das mudancas estruturais ocorridas ao longo do tempo e dos
resultados alcancados. Ao recuperar essa memobria institucional, o
compromisso do CRN-3 esta reafirmado com a transparéncia, a melhoria da
gestdo e a consolidacdo de praticas que assegurem a prestacao de servi¢os de

Nutricdo com responsabilidade e exceléncia.

Que este livro se torne referéncia para profissionais, gestores publicos,
pesquisadores, estudantes e demais interessados na politica de regulacao
profissional. Que ele evidencie a importancia do trabalho desenvolvido pelo
CRN-3 e contribua para o fortalecimento do exercicio profissional, em
consonancia com a missao institucional de proteger a sociedade e promover a

qualidade das praticas em alimentagao e nutricdo.

Dra. Rosana Maria Nogueira
Nutricionista CRN-3 2530
Presidente do CRN-3

Gestao 2023/2026
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CRIAGAO DO SISTEMA CFN/CRN

Antes de apresentarmos a trajetéria da fiscalizacdo do CRN-3, torna-se
importante um pequeno histérico da criacdo dos Conselhos de Nutricionistas,

atualmente denominado Sistema CFN/CRN.

O CFN e os CRN foram criados a partir da mobilizacao de profissionais,
estudantes e entidades de nutricao, que defendiam a necessidade da categoria
ter um o6rgdo regulamentador préprio. Afinal, eram fiscalizados por érgaos
regionais de fiscalizacdao da Medicina, mas que efetivamente ndo exerceram essa

acao na pratica.

O surgimento da entidade tornou-se importante tendo em vista o papel
primordial de prestar orientacdo profissional aos formandos dos cursos de
nutricdo, além de exercer a funcdo de 6rgao fiscalizador em prol dos préprios
profissionais e, também, em defesa de toda a populag¢do. E, considerando, ainda,
gue varios profissionais formados anteriormente a criacdo do CFN e dos CRN, ja
atuavam na profissdo e ndo existia um oOrgdo de suporte e apoio a esses

profissionais. Existia sim, uma primeira lei que regulamentava a profissao, Lei

Federal n® 5276, de 24/04/1967, publicada no DOU de 26/04/1967.
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Entdo, em 1978 foram criados os Conselhos Federal e Regionais de
Nutricionistas, com a publicacdo da Lei Federal n°® 6583/1978, regulamentando o
seu funcionamento. E, em 1980, foi sancionado o Decreto n° 84.444 que
regulamentou essa Lei. Essas legisla¢bes determinam que os Conselhos Federal e
Regionais (CFN e CRN) tém a obrigacdo de orientar, disciplinar e fiscalizar a

pratica da profissao de nutricionista em todo o pais.

Esse Decreto, em seu artigo 65, afirma que “O primeiro Conselho Federal de
Nutricionista sera constituido pelo Ministério do Trabalho”. E, em seu artigo 66, faz
referéncia a formacdao dos CRN: “A escolha dos membros e suplentes para
constituicGo dos primeiros Conselhos Regionais de Nutricionistas serd feita pelo
Ministro do Trabalho, dentre 27 (vinte e sete) nomes de profissionais indicados pelo
Conselho Federal e que, na forma deste regulamento, implementem as condicbes para

obtencdo de inscricdo nos respectivos 6rg@os.”

Em 1980, o CFN emite a Resolu¢ao n® 1, de 05 de marc¢o de 1980, criando 06
(seis) Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN1, CRN2, CRN3, CRN4, CRN5 e
CRN 6). Dessa forma, foi definida a jurisdicdo do CRN-3 como sendo os estados
de Sao Paulo, Parana e Mato Grosso do Sul. E a oficializacao do primeiro Colegiado
do CRN-3 foi feita por uma Portaria Ministerial, assinada pelo entdo Ministro do
Trabalho, Murillo Macédo, em 1980, em que foi feita a designac¢ao dos 18 (dezoito)
membros, definindo os 9 (nove) Conselheiros efetivos e os 9 (nove) Conselheiros
suplentes, sendo a posse efetuada no dia 09 de junho desse mesmo ano, tendo a

frente como sua 12 Presidente a Prof.2. Dra. Maria LUcia Ferrari Cavalcanti.

R, g &



Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

E, no ano de 1991, foi promulgada a Lei Federal n°® 8234/1991, que revogou
a Lei anterior de regulamentacdo da profissdo (Lei n® ° 5276/1967) definindo
claramente as atividades privativas do nutricionista e que ja referéncia, em seu

artigo 1°, a necessidade do profissional estar inscrito no CRN para poder atuar:

“Art. 1°. A designacéo e o exercicio da profisséo de Nutricionista, profissional de
saude, em qualquer de suas dreas, sdo privativos dos portadores de diploma
expedido por escolas de graduacGo em nutricGo, oficiais ou reconhecidas,
devidamente registrado no orgdo competente do Ministério da Educacgdo e
regularmente inscrito no Conselho Regional de Nutricionistas da respectiva drea de

atuagéo profissional.”

Em fevereiro/1983, o informativo do Regional, CRNoticias, n® 2, publicou
um fato novo para os profissionais. Comunicava aos inscritos a primeira eleicao
direta no CRN-3, ja que o primeiro Colegiado foi empossado por ato ministerial.
Foram, entdo, apresentados aos nutricionistas o cronograma do processo
eleitoral e o teor da Resolucdo CFN n°® 021/1981, que tratava do assunto, para
ciéncia de todos os procedimentos inerentes ao pleito. A data historica da

primeira eleicao foi 25 de maio de 1983, sendo o Colegiado empossado em

09/06/1983.
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E as elei¢des vem ocorrendo dessa forma direta desde entdo, em que 0s
profissionais interessados em participar do Colegiado do CRN-3, a cada 3 anos
tém a oportunidade de se candidatar, formando uma chapa e obedecendo as

normativas previstas em legislacdo eleitoral emanada do CFN.

E nessa estruturacao do Sistema CFN/CRN, o CRN-3, desde o seu inicio, se
projetou como o maior Conselho Regional de Nutricionistas do pais,
grandiosidade que mantém até o momento atual, em funcdo do maior nimero
de profissionais inscritos e atuantes (nutricionistas e técnicos em nutricao e
dietética) e, também, o maior nimero de Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) com
cursos de graduacdao em Nutricdo e escolas técnicas com curso Técnico em

Nutricao e Dietética.

Toda essa grandiosidade traz muita responsabilidade, até porque, por
estarmos localizados na maior cidade da América do Sul - Sao Paulo - e no Estado
economicamente mais importante do pais, muitos fatos ocorrem primeiramente
na nossa jurisdicdo para depois se reproduzir em outras capitais. Por isso, muitas
vezes as iniciativas tomadas pelo CRN-3 tornam-se pioneiras, sendo depois
incorporadas em outras regides ou, pelo menos, servindo como base para

adaptac@es a realidade existente em outras localidades do Brasil.
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Com a evolucao dos tempos, em 2005, houve uma altera¢ao na jurisdi¢cao
do CRN-3 (SP, PR e MS), quando o estado do Parana deixou de fazer parte do
Regional, tornando-se o CRN-8 (Resolucdo CFN n° 361/2005).

Nos anos seguintes foram sendo criados novos CRN, com
desmembramentos de estados em outros Regionais, existindo no momento 11

jurisdicdes.

Outra mudanca que ocorreu recentemente, em 12 de julho de 2024 foi a
publicagdo da Lei n° 14.924, que dispde sobre a profissdo de técnico em nutricdo
e dietética - Art. 4° O Conselho Federal de Nutricdo sera constituido de tantos
membros efetivos quanto seja o numero de Conselhos Regionais existentes e
igual nimero de suplentes - § 3° E assegurada a participacdo de 1 (um)
representante dos técnicos em nutricdo e dietética efetivo e do respectivo
suplente na composicao dos Conselhos Regionais, de forma ndao cumulativa,
guando o numero de técnicos em nutri¢do e dietética inscritos e ativos for maior
que 10% (dez por cento) do total de nutricionistas e técnicos em nutricao e
dietética inscritos e ativos naquela jurisdicdo. Com esta lei houve a alteracao da
nomenclatura do Sistema CFN/CRN, que passou de Conselhos Federal e Regionais

de Nutricionistas para Conselhos Federal e Regionais de Nutri¢ao.
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HISTORICO E REGULAMENTAGAO DO NUTRICIONISTA NO BRASIL

O primeiro curso de Nutricdo do pais foi criado em 1939, no entdo Instituto
de Higiene da Universidade de Sao Paulo - USP, com o nome de Curso de
Nutricionistas, por iniciativa de seu Diretor, a época, Prof. Geraldo Horacio de

Paula Souza.

Para chegar a essa iniciativa do Prof. Paula Souza, como era mais conhecido,
retrocedeu-se um pouco no tempo para resgatar os motivos que o levaram a

considerar tdo importante para a sociedade brasileira a profissao de Nutricionista.

Com a entrada dos Estados Unidos na Primeira Guerra Mundial, em 1917,
criou-se a necessidade urgente de técnicos para atuar na area de Nutricdo e
Dietética, o que gerou nesse mesmo ano, em 20 de outubro, em Cleveland, Ohio,
a criacao da, até hoje conceituada, Associacao Americana de Dietética (American

Dietetic Association).

Surgiu, entdo, uma nova profissdao na area da saude, sendo os profissionais,

a época, denominados "DIETISTAS". A expressao "NUTRICIONISTA" passou a ser

usada entre os anos de 1920 e 1925.
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Durante a permanéncia do Prof. Paula Souza nos Estados Unidos, no inicio
da década de 20, provavelmente ao visitar os Departamentos de Saude Publica
daquele pais, ele conheceu a importancia do trabalho de Nutricionistas nesse

campo.

Tendo um profundo conhecimento sobre a estreita relacao existente entre
Nutricdo e Saude, o Prof. Paula Souza sentiu a necessidade de criar no Brasil, um
curso destinado a formacao de profissionais habilitados a atuar nas areas de

Alimentacgdo e Nutrigao.

Para isso, em 1938, solicitou ao Governo do Estado de Sdo Paulo a criacao
de um Centro de Estudos sobre Alimentacdo, anexo ao Instituto de Higiene. Este
Centro de Estudos foi criado por um Decreto Estadual de 1939 e, poucos meses
depois, outro Decreto Estadual, de n° 10.617, de 24 de outubro de 1939, instituiu
o curso destinado a formacdo de Nutricionistas, no entdo Instituto de Higiene,

hoje Faculdade de Saude Publica da USP.

Entretanto, diferentemente do Prof. Escudero que, em 1933, fundou a
Escola Municipal de Dietistas em Buenos Aires (Argentina), o Prof. Paula Souza deu
a0 curso que criou no Instituto de Higiene a designacdo entao usada nos Estados

Unidos para os profissionais de Nutricao que atuavam em saude publica - Curso

de Nutricionistas.
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Fundando esse curso, o Prof. Paula Souza mostrou, mais uma vez, ser
pioneiro, pois, somente 27 anos mais tarde, durante Conferéncia realizada em
Caracas, Venezuela, o profissional que ele desejava formar foi definido assim:
"Nutricionista é o profissional de nivel universitdrio, qualificado por formacgédo e
experiéncia para atuar nos servicos de Saude Publica e atencdo médica
institucional, indispensdvel para a melhoria da nutricio humana e manutengéo

do mais alto grau de saude.”

Na mesma Conferéncia reconheceu-se que "sem duvida, a base de
qualquer programa de Nutrigéo e Satde, seja em nivel hospitalar ou assistencial,
assim como a dos programas de preven¢éo e promogdo da sadde, repousa no
Nutricionista”.

Outro documento que aborda a histéria do nutricionista no Brasil, consta
do livro publicado pela Associacdo Brasileira de Nutricdo - ASBRAN - com o titulo
“HISTORICO DO NUTRICIONISTA NO BRASIL - 1939 a 1989”, onde fatos relacionados

com os profissionais, entidades de classe, cursos, entre outros, sdo descritos.

Hoje, vive-se um momento em que houve grande expansado dos cursos de
Nutricao no Pais, principalmente no final do século XX, mais especificamente na
década de 90, e inicio do século XXI, em especial no Estado de Sao Paulo, o que
reflete em aumento de profissionais no mercado de trabalho, gerando uma
diversificacdo das areas de atuacdo do Nutricionista, o que gradativamente ira
contribuir para um maior reconhecimento da profissao frente a toda a populacao,
ja que alimentacdo correta e balanceada é fator preponderante para a promocao

e/ou recuperacdo da saude, além de qualidade de vida.
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A REGULAMENTAGAO DA PROFISSAO DO NUTRICIONISTA NO
BRASIL

No Brasil, a lista das ocupacdes regulamentadas na area da saude varia de
forma significativa conforme a fonte da regulamentacdo considerada. Nesse

contexto, as principais fontes de regulamentacdo ocupacional sao:

1. Congresso Nacional, que cria as leis de exercicio profissional e de
autorizacdo para o funcionamento dos Conselhos de Fiscalizacdo do

exercicio profissional;

2. Ministério do Trabalho, que, até a promulgacao da Constituicao de 1988,
autorizava o funcionamento dos sindicatos e, ainda hoje, é chamado para
elaborar pareceres acerca das demandas de regulamentac¢do do exercicio;
Ministério da Educac¢do, que regulamenta aspectos relativos a formacao
profissional de nivel técnico e relativos a curriculos e normas gerais do

sistema universitario;

3. Conselhos de Fiscalizacdo do exercicio das profissbes (reconhecidos e
autorizados publicamente pelo Estado), para o caso das profissdes

plenamente regulamentadas.

Destaque-se que, conforme consideram diversos estudiosos do assunto, 0s
conceitos de “regulamentacdo ocupacional” e “regulamentacdo profissional”
diferem pelo fato de que a "regulamentacdo profissional”, na tradicdo juridica
brasileira, pressupde a criacao por lei dos Conselhos Profissionais, sem os quais
ndo se reconhece plenamente uma ocupa¢do como profissdao. Assim, a criacdo
dessas entidades passa a se constituir na demanda central de reconhecimento

das profissdes.
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E preciso notar que, no Brasil, a participacdo do Ministério da Saude na
regulacao profissional se exerce em linha muito distinta do que se observa em
alguns paises da América Latina, como € o caso da Argentina, onde o Ministério
de Saude Publica é responsavel pelo registro e fiscalizacdo do exercicio das
profissbes de saude. J& o Ministério do Trabalho, por meio da Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO), relaciona a existéncia de aproximadamente 40
ocupacbes na area da saude, ndao necessariamente profissbes. Trata-se de
ocupa¢bes que, na sua maioria, contam com algum tipo de delimitacdo do
exercicio profissional. Pode-se dizer que o nivel, a abrangéncia (em termos da
jurisdicdo sobre os campos de atuac¢do profissional) e a rigidez da regulagao

variam, conforme o caso, guardando certa relacao com:

e a o0cupacao ser essencial no processo técnico de produc¢do de servi¢os de

saude
e 0 seu reconhecimento pelo sistema legal

e 0 grau de reconhecimento e legitimidade da ocupac¢do diante da opinido

publica.

A regulamentacdo da profissao de nutricionista constituiu-se em uma extensa
luta, que comecou com o primeiro Projeto de Lei elaborado em 1956. Em 1958,
realizou-se 0 1° Congresso da Associacao Brasileira de Nutricao - ABN, quando foi
noticiado que estava em andamento um Projeto de Lei, de autoria de Benjamim

Farah, para reconhecimento da profissdo, mas nao foi colocado em discussao.
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Anos depois, a Diretoria da ABN, sob a presidéncia de Lieselotte H. Ornellas,
se propb6s a acompanhar o Projeto de Lei para reconhecimento da carreira.
Constatou-se, tempos depois que o projeto fora arquivado. Obtido o
desarquivamento e analisado o conteudo, foi verificado que ele ndo atendia as
justas aspira¢des do Nutricionista, pois tratava, em conjunto, da regulamentacao
das profissbes de Nutrdlogo e Nutricionista, especificando para o Nutricionista:
“pessoal auxiliar habilitado a dar sequéncia as atividades dos Médicos Nutrdlogos”,
Por nao concordar com o mesmo, Lieselotte Ornellas procurou o deputado Prof.
Josué de Castro (eleito presidente de honra da ABN), para que ele elaborasse um
novo Projeto de Lei. A dificuldade maior foi convencé-lo de que dever-se-ia

desmembrar as profissdes (médico e nutricionista).

Apds muitas reunides e argumentacdo, houve entendimento e um novo
Projeto foi elaborado, sob a autoria do Professor Josué de Castro. Entretanto, a
profissdo de Nutricionista s obteve seu reconhecimento pela Lei n°® 5276, de
24/04/1967, Projeto de Lei esse de autoria do Dr. Brito Velho. No decorrer da
jornada, houve ameaca de veto, o que mobilizou a todos, e a vitoria foi celebrada:
o veto foi rejeitado. Os senhores Congressistas premiaram o esforco de quase 20
(vinte) anos de luta em busca do reconhecimento oficial da profissao de
NUTRICIONISTA. A referida Lei foi publicada no DOU de 26/04/1967, tendo sido

assinada pelo Presidente A. Costa e Silva.

R, g &



Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

A segunda Lei de regulamentacao da profissdo teve seu inicio no Projeto de
Lei n® 4159/1989, de autoria do Deputado Federal Hermes Zanetti (PMDB/RS),
tendo sido apresentado primeiramente no Senado Federal, em 28 de novembro

de 1989.

Foi uma luta incessante das entidades para que a Lei refletisse mais
fidedignamente as atividades exercidas pelo profissional nos novos tempos, ja
que a primeira Lei de regulamentacao, editada em 1967, ja ndo refletia mais a

pratica profissional exercida pelo nutricionista.
A Lei 8234, de 17 de setembro de 1991, foi publicada no Diario Oficial da
Unido de 18/09/1991, tendo sido assinada pelo entdo Presidente da Republica,

Fernando Collor de Melo, revogando a Lei anterior (5276/1967).

A primeira nutricionista, inscrita no CRN-3 foi “Maria Lucia Ferrari

Cavalcanti”, em 1980.
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HISTORICO E REGULAMENTAGCAO DO TECNICO EM NUTRICAO E
DIETETICA NO BRASIL

A profissdo de Técnico em Nutricdo e Dietética (TND) foi finalmente
regulamentada pela Lei n® 14.924/2024, publicada em julho de 2024, ap6s décadas
de disputas juridicas e reivindica¢des da categoria. A legislacdo também alterou a
Lei n® 6.583/1978, passando a denominar os Conselhos Federal e Regionais como

“Conselhos de Nutricao”.

A trajetdria da formacdo técnica no Brasil comecou no periodo colonial e
ganhou destaque em 1909, com a cria¢do das primeiras escolas técnicas. Nas
décadas seguintes, especialmente entre 1933 e 1961, surgiram cursos voltados a
alimentacdo, dietética e economia domeéstica, que gradualmente evoluiram até a
criacao formal do Curso Técnico em Nutricdo e Dietética em Sao Paulo, em 1971.
Em 1974, o Conselho Federal de Educacdo aprovou oficialmente a habilitacao

TND.

Em 1985, o CFN autorizou a inscricdo desses técnicos nos Conselhos
Regionais. Porém, um parecer do Ministério do Trabalho, em 1989, afirmou que a
profissdo ndo era regulamentada. Em resposta, o CFN suspendeu novas inscri¢cdes
em 1990, permitindo apenas a permanéncia dos ja inscritos. A decisdao levou

muitos profissionais a recorrerem a Justica, inclusive por meio de mandado de

seguranca coletivo em 1995.
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A situacao comec¢ou a mudar em 1999, quando o CNE classificou o TND
como profissional da area da saude e o CFN restabeleceu sua inscricdo nos
conselhos. A partir de entdo, o CRN-3 iniciou uma série de a¢des para valorizacao
e integracdo dos técnicos ao sistema, como eventos comemorativos, palestras de
orientacdo, inclusdo dos TND nos parametros de quadro técnico, visitas
fiscalizatérias e criacao de datas comemorativas, sendo escolhido pelos préprios

profissionais o dia 27 de junho como Dia do TND.

Em 2003 e 2004 foram publicadas as resolucdes que definiram as
atribuicdes dos técnicos e instituiram o Codigo de Etica e o juramento da
categoria. Durante esses anos, o CRN-3 também promoveu féruns de formacao,
workshops de ética, encontros regionais, prémios cientificos e ampliou o didlogo

com escolas técnicas.

Mesmo antes da regulamentacdo, o TND ja constava na Classificacao
Brasileira de Ocupac¢des (CBO), na familia 3252. O primeiro técnico em nutricdo e

dietética, inscrito no CRN-3 foi “Marié Uehara”, em 1986.

O CRN-3 segue reforcando o papel e a importancia desse profissional, como

promotor da saude.
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INSERGAO DO TND NO QUADRO DE PESSOAL DO CRN-3:

A historia da equipe de assistentes técnicos no CRN-3 comecou em 2007,
com a contrata¢do de uma técnica em nutricdo e dietética, que dava suporte a
equipe de nutricionistas fiscais. Pouco a pouco, a assistente (TND) foi assumindo
atividades como a analise de processos para concessdao da Responsabilidade
Técnica. Diante do impacto positivo do trabalho realizado por ela para a
fiscalizacdo, em 2009 foi contratada uma segunda assistente. A grande ampliacao
da equipe ocorreu em 2012, quando o numero de assistentes técnicos foi
ampliado para 14 (quatorze) profissionais, configuracdo que permanece até os

dias de hoje.

Os assistentes técnicos, juntamente com a equipe administrativa da
fiscalizacdo, atuam analisando as solicitacdes de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART), solicitando as pessoas juridicas que desenvolvem atividades na area
a contratar nutricionistas como responsaveis técnicos e, quando necessario,
outros nutricionistas e técnicos em nutricdo e dietética para a composicao de um
quadro técnico adequado a tais atividades. Além disso, a equipe é responsavel
pela analise da atualizacdo dos dados das pessoas juridicas ja registradas no
Regional, com o objetivo de emitir documentos de regularidade, muitas vezes

exigidos por 6érgaos como a vigilancia sanitaria, entre outros.
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Desde entdo, diversas a¢des foram implementadas para aprimorar esses
procedimentos, principalmente nos Ultimos anos. Em 2017, a equipe passou a
contar com mais um membro (Chefe do Setor - Assistentes Técnicas), que auxilia
na coordenacdo das atividades realizadas. Em 2018, ano da publicacdo da
Resolucdo CFN n° 605, que estabeleceu oficialmente a atuacao do técnico em
nutricdo e dietética na area de Nutricdo em Saude Coletiva, especificamente na
Fiscalizacdo do exercicio profissional, a equipe de assistentes passou também a

realizar atendimento aos inscritos.

A partir de 2019, foi implantado um novo sistema, permitindo que
nutricionistas e técnicos em nutri¢ao atualizem suas informacgdes sobre a atuacao
profissional diretamente pelo site do CRN-3, e o0 requerimento, analise e emissao
da ART tornaram-se totalmente digitais, por meio do Recadastramento
Profissional. Em 2020, os documentos necessarios para a inscricao de pessoas
juridicas passaram a ser recebidos eletronicamente, assim como o envio dos
documentos de regularidade emitidos pelo CRN-3. Em 2021 e 2022, a otimizacao
dos processos foi potencializada, pois passamos a trabalhar a luz da metodologia
LEAN, o que impulsionou a criacdo de varios projetos com o objetivo de otimizar
os fluxos de trabalho, tornando-os mais retilineos, menos burocraticos e,
consequentemente, mais ageis. O primeiro deles, foi voltado ao processo de
analise das solicitacdes de ART, que resultou na redu¢dao do prazo maximo de

analise, de 90 para 30 dias.
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Em 2023 o Recadastramento Profissional foi atualizado, para que o seu
preenchimento fosse mais claro e intuitivo. Ainda neste ano, além das iniciativas
voltadas a melhoria dos processos, realizamos uma acao de valoriza¢do do técnico
em nutri¢cdo e dietética, com o objetivo de divulgar, junto as pessoas juridicas e
aos proprios TND, suas possiveis areas de atua¢do, promovendo, assim, a

ampliacdo da presenca desses profissionais no mercado de trabalho.

Em 2024, lancamos o “Descomplicando”, uma série de reunides realizadas
de forma online e ao vivo para dirimir duvidas frequentes sobre procedimentos
especificos, e mais dois grandes projetos foram colocados em pratica, fruto dos
trabalhos realizados apds adoc¢do da metodologia LEAN: o procedimento para a
formalizacdo do nutricionista responsavel por pessoas juridicas de segmentos
como hospitais, escolas privadas e unidades de alimentacdo e nutri¢cao do tipo
autogestao, dentre outros, foi revisado, tornando-o muito mais objetivo, o que

resultou na reducdo do prazo de analise de 90 dias 30.

Além disso, houve a delegacao de poderes para que as assistentes técnicas
realizassem, além da analise, o deferimento das Anotacdes de Responsabilidade

Técnica, contribuindo ainda mais para a presteza das atividades realizadas.
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Atender ao grande numero de nutricionistas, técnicos em nutricdo e
dietética (TND) e pessoas juridicas que atuam na area de alimentacdo e nutri¢ao
na jurisdicdo do CRN-3, sempre foi um desafio para a equipe da fiscalizacdo. Com
esse objetivo, estamos continuamente buscando otimizar nossos processos,

visando um atendimento mais agil e eficaz.

Conforme relatado o CRN-3 tém valorizado o TND tanto internamente em
seu quadro de empregados, como realizado a¢des para os profissionais que estao

se formando ou ja estao no mercado de trabalho.

Setor Técnico de Orientacao Profissional

Tendo em vista a continua e crescente demanda de consultas
encaminhadas ao CRN-3, em especial por meio eletronico, tanto por parte de
profissionais ja inscritos como de alunos e populagao que, por motivos diferentes,
solicitam orientacBes técnicas, éticas, bem como da atividade profissional de
nutricionistas e TND, decidiu-se por instituir um Setor técnico mais estruturado,
para centralizar todo esse atendimento e assim promover uma maior
padronizacdo e agilidade nas respostas/atendimentos.

Outro ponto importante € aproximar entidade e profissionais e estudantes
dos cursos de graduagao e cursos técnicos, a fim de entenderem melhor o papel
da Autarquia responsavel pela orientacdo e fiscalizacdo profissional. Sendo assim,

foiiniciada a criacdo em abril/2012 do Setor Técnico de Orientacao Profissional.
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Como missao esse Setor foi criado para garantir exceléncia no atendimento
orientativo a profissionais e populacdo, com informacdes esclarecedoras e bem

formatadas. E, como objetivo geral:

= Centralizar em um sé setor as demandas que chegam ao Regional, relativas
a questionamentos de profissionais e populacdo para, dessa forma,
monitorar o fluxo de informag¢des e encaminhar respostas padronizadas,

dentro do menor tempo possivel.

E, desde a sua criacdo, foi pensada numa equipe em que estivesse incluso
o TND. A supervisao geral ficando a cargo da geréncia técnica e compondo o

quadro de pessoal do Setor:

* 1 Nutricionista Assistente e 1 Assistente Técnico (Técnico em Nutri¢cdo
e Dietética), ambos profissionais provenientes do concurso publico

ocorridoem 2011.

Esse Assistente Técnico (TND) assumiu para trabalhar diretamente com a
Gerente Técnica e a Nutricionista Assistente, na pesquisa de informacgdes técnicas,
administrativas e de legislacbes, além de providenciar a organiza¢do de pastas e

documentos do Setor. Em 2022, esse setor foi restruturado, passando a atuar

somente com a atuagdo de nutricionista assistente.
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EVOLUGAO TECNOLOGICA E DE RECURSOS/EQUIPAMENTOS

Na década de 1990, surgem os pager, um pequeno dispositivo capaz de
receber textos curtos e o CRN-3 adquire esse equipamento para os fiscais. Desta
forma, sempre que alguém do CRN-3 precisava transmitir uma informacao rapida
ou solicitar contato com o fiscal, ele recebia a mensagem. E entdo, o fiscal
dependia de telefones publicos, popularmente conhecidos como “orelhdes”, que
funcionavam com fichas telefénicas e, posteriormente, com cartbes, que
forneciam créditos para as ligacbes. A sede do CRN-3 ficava quase que
incomunicavel e se alguém precisasse entrar em contato com o fiscal, restava
aguardar a proxima ligacdo ou adotar medidas alternativas como ligar para o hotel
e deixar um recado na recepc¢do, em casos de semanas de interiorizacdo, por

exemplo.

~

CRN-3 pioneiro na informatizagdo (DECADA DE 1990)
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Além do uso de pager e telefones publicos, o fiscal tinha que utilizar guias
de ruas (mapas) para chegar aos locais de trabalho dos profissionais, ja que as

visitas ocorriam em varias cidades durante a semana.

A evolucao tecnolégica tornou-se necessaria para melhor subsidiar fiscais e
equipe administrativa. Com isso, o CFN procurou dar suporte a todos os CRN,

conforme sequéncia a seguir:

f o ENTRE 2007 E 2010

2007 - CFN 2010 -SO LINHA

Nos anos 2000, os fiscais utilizavam os GPS (Sistema de Posicionamento
Global) para se locomover até os locais a serem visitados. E ja contavam com o

grande auxilio de notebooks fornecidos pelo CFN (total de 43). E, em

dezembro/2008, a fiscalizacdo estava toda informatizada.
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Em 2013, os recursos tecnolégicos foram modernizados com smartphone 3G e
ultrabook. E com a popularizacdo dos smartphones com acesso a internet, houve
uma grande melhoria principalmente nas

atividades externas dos fiscais.

Sendo que, atualmente, todos os

fiscais estao com smartphones 2013 —ULTRABOOK & SMARTPHONE + 3G

corporativos, que garantem a conectividade durante todo o expediente de
trabalho. Por isso, atualmente é possivel que um nutricionista fiscal entre em
contato com a sede do CRN-3 ou com a Delegacia mais proxima de maneira facil
e instantanea. Ele se mantém atualizado, aprende e promove a troca de
experiéncias enriquecedoras por aplicativo de mensagem, em grupo exclusivo,

dedicado aos fiscais do CRN-3.

Em 2022, os CRN receberam novos notebooks e novos celulares.
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Em 2023 foi criado o Projeto piloto para o uso de tablets, ficando a
coordenacdo sob a responsabilidade do CRN-1, porque torna-se necessario que

todos os Regionais adotem o uso do tablets.

‘ CFN — todos CRN '

ATUAL 2023

E a proposta para 2024 é a distribuicao

de tablets para todos os fiscais.

Tablet — 2024 Perspectiva
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Locacao de Carros:

Sendo que, no caso do CRN-3, a Gestao 2020/2023, iniciou o estudo para a
locacdo de veiculos, e em maio/2024, a nova melhoria foi implantada: a loca¢ao
de carros oficiais devidamente identificados e para uso exclusivo em servico,
paratoda a equipe, pois até essa data os fiscais faziam as visitas utilizando os seus

proprios veiculos.
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POLITICA NACIONAL DE FISCALIZAGAO - PNF

O Conselho Federal de Nutricionistas - CFN, como 6rgdo normatizador,
iniciou com a publicacdo da Resolucao CFN n° 15/1981, que “institui o Sistema
Nacional de Fiscaliza¢éo do exercicio profissional de pessoas fisicas e das atividades
de pessoas juridicas”. E, em 1985, o CRN-3 comeg¢ou a atuar com 01 (um)

nutricionista fiscal.

Esta resolucdo foi revogada pela Resolucao CFN n° 86/1988, sendo essa, por
sua vez, revogada pela Resolucdo CFN n°® 360/2005, que foi posteriormente
substituida pela atual Resolucao CFN 527/2013, que “Dispbe sobre a Politica
Nacional de Fiscalizagéo (PNF) e sobre a estrutura, o funcionamento e as atribuicées

dos setores de fiscalizacdio no @mbito do Sistema CFN/CRN e da outras providéncias”.

Essa é mais uma histéria que comeca com o protagonismo do CRN-3 no
Sistema CFN/CRN. A participacdo dos fiscais contratados pelo Regional foi
fundamental para os primeiros passos desse processo colaborativo para a criacao

da Politica Nacional de Fiscaliza¢ao, afinal, as visitas técnicas sempre foram um

importante instrumento para o trabalho de todos os Conselhos Regionais.
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No entanto, sem a padroniza¢ao, cada fiscal tinha um estilo de trabalho.
Com trajetérias, formacdo e diferentes experiéncias profissionais nas mais
diversas areas de atuacdo que a Nutricdo permite, cada nutricionista fiscal
produzia seu relatério de visita técnica ao seu estilo. Todos seguiam as
regulamentacdes do Sistema CFN/CRN, mas no comparativo, o fiscal “A” podia
avaliar um item que o fiscal “B”" nao avaliou. Sem parametros pré-estabelecidos e

bem definidos, a analise dos dados ficava prejudicada.

No ano de 1996, ap6s um processo seletivo, o CRN-3 contratou 7 fiscais,
totalizando um quadro de 8 fiscais para os 3 estados: Sao Paulo, Mato Grosso do
Sul e Parana. Com essa equipe, comecaram a utilizacao de checklist. A gerente
técnica na época, Solange de Oliveira Saavedra, lembra que fez os primeiros
esbocos e, na sequéncia, de maneira colaborativa, toda a equipe técnica, junto
com a Comissao de Fiscaliza¢do, definiram as primeiras perguntas que todos os

fiscais deveriam fazer nas visitas técnicas.

Desse processo, compreendendo que nem sempre a mesma pergunta
fazia sentido para todas as visitas técnicas, em razao dos diferentes segmentos de
atuacao, os checklists evoluiram para os 2 primeiros Roteiros de Visita Técnica
(RVT). Um destinado a area de alimentacdo coletiva, pensado para aplicacdo nas
Unidades de Alimenta¢do e Nutricdo - UAN e o outro para ser aplicado nos
hospitais. Logo, outros foram criados, totalizando 10 RVT - Roteiros de Visita
Técnica, incluindo um roteiro especifico para os TND que, por 10 anos ou mais, foi

de uso exclusivo do CRN-3.
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No comeco, os roteiros eram impressos na propria sede ou nas Delegacias
do Regional e os fiscais tinham apenas uma via do documento. No entanto, devido
a demanda dos profissionais, uma copia do roteiro aplicado passou a ser entregue
para o nutricionista ou TND que acompanhou o fiscal durante a visita. Tudo era
feito manualmente, com copias em papel carbono, mas com o crescimento da
demanda, logo os roteiros passaram a ser impressos em papel carbonado, em
grafica contratada. Depois, com 0s novos recursos tecnolégicos, houve a migracao

para o digital.

Nos anos 90, houve uma grande mobilizacdao, quando o CFN realizou
Semindrios de Etica e Fiscalizacdo - ETFISC, tendo como foco a necessidade da
unidade de acdes a nivel nacional. Nao existia padronizacdo de instrumentos para
as visitas fiscais, os formularios eram os elaborados pelos préprios CRN, e ndo era

entregue copia do formulario aplicado ao nutricionista visitado.

Atualmente a tecnologia € uma grande aliada, com a passagem do
analdgico, da documentacao em papel, para o digital: conseguimos migrar os
Roteiros de Visita Técnica (RVT) para a informatica e depois conseguimos que
fossem unificados para todo o Brasil com uma discussao ampla envolvendo todo
o Sistema CFN/CRN, gracas ao amplo trabalho desenvolvido por anos com a

implantacao efetivada da Politica Nacional de Fiscalizacao (PNF) em 2005.
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Os Roteiros de Visitas Técnicas (RVT) foram unificados e hoje, por exemplo,
o RVT que usamos em Sao Paulo, é utilizado em todos os outros estados do pais.
Entdo, no Brasil temos unificados esses procedimentos e os documentos para
visita técnica. Esse processo também foi um impulso para conseguirmos mudar
aquela imagem da Delegacia como local que s6 recebe documentos, para um local
de atendimento ativo ao profissional, com dados para analises e que presta um

servico qualificado.

Mas essa unificacdo teve um longo caminho, que envolveu todo o Sistema
CFN/CRN, sendo que os primeiros passos nessa dire¢ao foram dados no norte do
pais, em Belém do Para, em junho de 2002, durante o Encontro de Atos e
Reflexdes dos CRN, que resultou na primeira proposta para uma Politica Nacional
de Fiscalizacdo, entregue conjuntamente para o Conselho Federal de

Nutricionistas, no més de agosto daquele ano.

Em 2002/2003 teve inicio a construcdo da POLITICA NACIONAL DE
FISCALIZACAO, com as primeiras propostas do CFN e dos CRN, com projetos-

base, considerando trés pilares:
1) acao junto a sociedade;

2) identificacao do perfil do nutricionista;

3) padronizacao de procedimentos da ac¢do fiscal em todo territério nacional.
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Durante esses trabalhos houve grande contribuicdo do CRN-3, que ja
desenvolvia a¢cdes mais formais e que ja havia desenvolvido varios formularios de
uso regional.

No ano seguinte, em agosto de 2003, o CFN elabora um documento para os
Conselhos Regionais, almejando que a PNF garantisse o direito de a sociedade ser
assistida por profissionais habilitados, orientando os profissionais para melhoria
continua em seus servicos, com o objetivo de contribuir para a seguranca
alimentar e nutricional, buscando sempre a seguranca e a qualidade dos produtos

e servicos prestados na area de alimentag¢do e nutricao.

Com base nesses objetivos, entre os dias 15 e 16 de novembro de 2003,
aconteceu o I Workshop de Fiscalizagdo CFN/CRN. Foi o comeco das discussdes
dos diferentes projetos enviados pelos CRN. Essas reflexdes ndo terminaram
naquele evento e passaram por sete grupos de trabalho até que, em consenso,

houve a apresentagao de 19 a¢8es prioritarias, com a publicacdo da PNF em 2005.

Com os avanc¢os da informatizacdo, o Regional passa a implementar
planilhas para controle interno e facilidade de acesso aos dados, que sdo
essenciais para a geracdo de relatérios que contribuem para identificar
oportunidades de melhorias e apresentar para a sociedade, em especial a

categoria profissional, os frutos do trabalho realizado.

R, gl &



Historia, Desafios e Conquistas da

Fiscalizacao
do CRN-3

Mesmo com a evolugdo tecnoldgica, ainda existia uma falta de
padronizacdo de acdes fiscalizatorias em todo o pais. A necessidade de uma
politica com diretrizes nacionais para as ac¢des de fiscalizacdo tornou-se
imprescindivel, ja que cada CRN atuava de forma individualizada, embora

seguindo legislacdes emanadas do CFN.

E varias acdes foram sendo adaptadas em cada CRN conforme demandas

que foram surgindo. Nao havia uma uniformidade nacional.

Sentindo essa demanda o CRN-3 e os demais CRN comecaram a se
organizar para as acdes de fiscalizacdo do exercicio profissional, que devem estar
pautadas em uma politica orientadora, com pessoas preparadas, aliadas a
instrumentos e técnicas que possibilitem uma unidade de praticas, refletindo
assim na imagem institucional desejada, bem como os conceitos e valores

estabelecidos.

E a atualizacdo das legislacdes por parte do CFN torna-se primordial,
considerando a evolucdo das areas de atuacdo dos profissionais, em consonancia
com as demandas advindas da sociedade, e para que haja uma maior

padronizacao das acbes por parte dos CRN em todo o pais, respeitando algumas

caracteristicas regionais.
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Ainda no més de dezembro de 2003, em reunido realizada na cidade de
Recife, 3 projetos foram definidos para serem coordenados por diferentes
Regionais. O primeiro tratava da “divuilgacdo do nutricionista junto as pessoas
juridicas e sociedade” e teve a coordena¢do do CRN-4. O segundo, referente as
“diretrizes operacionais da agdo fiscal”, ficou sob a responsabilidade do CRN-3, que
ja aplicava os roteiros de visita técnica (RVT). Por fim, o terceiro, a cargo do CRN-5,
era o projeto de uma “pesquisa de campo para avaliar a inscri¢cGo do nutricionista

nas diversas dreas de atua¢@o”.

Logo no inicio de 2004, ainda em janeiro, os 3 projetos foram discutidos no
encontro realizado na cidade de Brasilia, com as propostas dos trabalhos
encaminhadas para a apreciacao do plenario do CFN. Naquele momento, havia 28
propostas submetidas para apreciacdao dos coordenadores dos projetos e do CFN,
e 9 documentos impressos, encaminhados como proposta para usos internos e
externos da fiscalizacdo. Ao CRN-7 coube a responsabilidade de encaminhar uma
proposta de minuta para substituir a Resolu¢cdo CFN n° 86/1988, que dispunha

sobre o “Sistema Nacional de Fiscalizagdo de PF/PJ”.

Durante ainda em 2004, o CRN-3 recebeu dos demais regionais os
diferentes modelos de roteiros aplicados no Brasil, com o compromisso de
analisar e compilar os formularios em propostas padronizadas para todas as
areas, exceto para area de saude coletiva, que ficou sob a responsabilidade do

CRN-2.
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Com um modelo Unico para cada area de atuacdo, a coordenacdo do
“projeto 2" submete os documentos para a apreciacao de todos os Regionais,
solicitando sugestfes, redu¢des ou acréscimos para a elaboracdo dos roteiros
definitivos. A proposta para os roteiros é apresentada no dia 5 de dezembro de
2004, em Brasilia, na sede do CFN, para todos os coordenadores dos projetos, com

0 objetivo de dar andamento na criacdo da Politica Nacional de Fiscalizacao.

Como resultado desse trabalho iniciado em 2002, o CFN organizou, em
2005, o I Congresso Nacional do Sistema CFN/CRN, onde foram realizadas
Oficinas de fiscalizacdo para validar proposta de diretrizes operacionais, com a
elaboracdo de minuta de resolu¢dao que formalizou a PNF - Politica Nacional de

Fiscalizacdo, finalizando com a publicacao da Resolu¢ao CFN n° 360/2005.

Todo esse trabalho foi um marco para a fiscalizagao

dos CRN e que foi publicado em um famoso “livro verde”.

Sistema CFN CRN

Politica Nacional de Fiscalizagao
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A PNF teve como diretrizes nacionais:

1. Redefinir a estrutura técnica e administrativa da fiscalizacao (parametros
numeéricos para fiscais)

2. Contemplar os direitos da sociedade a alimentacdo segura e saudavel

3. Compatibilizar a acao fiscal com a finalidade dos Conselhos, estabelecida

na Lei de criacdo dos CFN e CRN, Lei n° 6583/1978.

Em julho de 2005, o CFN pede que todos os Regionais apliquem os 10
Roteiros de Visita Técnica, ainda em fase de testes. Os resultados foram
apresentados no Il Encontro Anual de Fiscais, onde foi constatado que, apesar
dos primeiros passos, ainda havia um grande caminho a ser percorrido. Um dos
Regionais optou por fazer fotocdpias ao invés de imprimir os roteiros carbonados
em graficas e alegou que os profissionais reclamavam da demora para responder
todas as perguntas do roteiro. Outro Regional realizou estudos para avaliar as
habilidades e competéncias dos nutricionistas ao comparar, por area de atuacao,
os roteiros de visitas técnicas com as diretrizes curriculares nacionais - DCN, dos
cursos superiores. E um outro Regional alegou resisténcia dos profissionais para

responder aos roteiros, uma vez que a vigilancia sanitaria ja fazia muitas

perguntas, e assim por diante.
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Sobre a Politica Nacional de Fiscaliza¢do, nesse cenario de condicdes e
realidades tao diversas, sendo o Brasil um pais de dimensdes continentais, entre
os anos de 2005 e 2006, o CFN solicitou aos Conselhos Regionais que analisassem
novamente os RVT de todas as areas e escolhessem alguns itens para serem
tabulados. Os dados compilados sobre a fiscalizacdo dos nutricionistas em
territério nacional foram apresentados em outubro de 2006, além de uma
avaliacdo sobre a extensdao dos roteiros, pois havia uma indagacao sobre a

possivel reducao dos questionarios.

Apesar dos avancos, houve a constatacao de diferentes procedimentos e
instrumentos para a mesma acao fiscal. No comego de 2007 o CFN organiza o /
Encontro da PNF, no qual a Comissao de Fiscalizacdo do Federal institui um Grupo
de Trabalho - GT formado por coordenadores técnicos do CRN-1, CRN-2, CRN-3,
CRN-4 e CRN-7. O GT fica responsavel por se reunir periodicamente, inclusive com
a Comissao de Fiscalizacdo do CFN, por compartilhar o trabalho desenvolvido com
os demais coordenadores técnicos de todos os Regionais e colher relatos
diretamente dos nutricionistas fiscais, praticando a escuta ativa para considerar a

experiéncia e a realidade das visitas técnicas.

Em janeiro/2007 ocorreu o Semindrio Nacional de Fiscalizag¢éo para discutir
propostas de revisao de 4 (quatro) Roteiros de Visita Técnica - RVT, utilizados
pelos nutricionistas fiscais quando em visita aos profissionais, considerando a
area de atuacao, e pautados na Resolucdo CFN n° 380/2005. Essa resolugao
“Dispbe sobre a definicdo das dreas de atuacdo do nutricionista e suas atribuicoes,
estabelece parG@metros numeéricos de referéncia, por drea de atua¢éo”.

Em mar¢o/2007, o CFN realizou o I Semindrio de Fiscais para discussdo das

propostas de altera¢des dos RVT e instrumentos. Para essa tarefa foram criados
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grupos de trabalhos com a participacdo dos CRN 1, 2, 3,4 e 7. Durante o seminario

foram desenvolvidas as seguintes atividades:

» “Dramatiza¢do” pelos CRN das atividades fiscais;

» Discussao das propostas de alteracdao dos RVT e instrumentos usados

desde 2005;

» |dentificagdo de que cada Regional atuava de uma maneira;

» (Criagcdo de um Grupo de Trabalho da Fiscalizacdo (CRN 1, 2, 3,4 e 7);

» Revisdo dos RVT existentes, pois os CRN consideraram 0os mesmos extensos

e cansativos, o que prolongava as visitas;

* Proposta de participacao de todos

os componentes do Setor de Fiscalizacdo dos CRN

- custeados pelo CFN.

Modelo de Roteiro de Visita o
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Em abril/2007 ocorreu a

/
19 Reunido do Grupo de Trabalho (GT) da SEMIN ARIO
Fiscalizagdio, para compilacdo das DE FISCAIS
propostas dos CRN. E, em junho e

outubro/2007 ocorreram mais reunides - %
JGf e
do GT para revisdao final dos e

instrumentos e elaboracao de Minuta dos Procedimentos e Padrées de Qualidade da

fiscalizacao.

Esse trabalho do GT resultou na realizacao do Il Congresso Nacional do Sistema
CFN/CRN, no periodo de 15 a 18/05/2007, com oficinas de fiscalizacao “Priorizando

ac¢oes e estratégias da PNF”.

Il Congresso
Nacional do
Sistema CFN/CRN
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Em dezembro/2007 houve uma
moderniza¢ao tecnolégica para agilizar os
trabalhos da fiscalizacao, com a aquisicao

pelo CFN de 43 notebooks para todos os

fiscais do pais.

Por todas essas atividades e eventos ocorridos em 2007, nota-se uma
grande mobilizacdo para melhorar, em todos os sentidos, a qualidade da

prestacao de servi¢co dos CRN junto aos profissionais e pessoas juridicas.

Em janeiro/2008, aconteceu a I Oficina Nacional de
Capacitagéo de Fiscais, cujo tema central foi “Politica
Nacional de Fiscalizagdo: em busca do aprimoramento

el (Ccnico-fiscal do Sistema CFN/CRN”. Esse evento

Politica Nacional de Fiscalizagdo:

em busca do aprimoramento

e mobilizou os nutricionistas fiscais de todos os CRN

para uma melhor performance do trabalho da

7, 8 e 9 de Janeiro de 2008
S30 Paulo

fiscalizacao. Foi, entdo, elaborado um Projeto Piloto

Gestdo 2006-2009

O RUTRIGONISTAS
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Nos meses de fevereiro e marco/2008, foi implantado entdao o PROJETO
PILOTO, a nivel nacional, para aplicacdo dos Roteiros de Visita Técnica (RVT)
pactuados para avaliagdo em campo, conforme atividades pautadas na Resolucdo

CFN 380/2005.

Apd6s muita reflexdao, foram priorizados 4 Roteiros de Visitas Técnicas, que
foram as bases para o 1° Projeto Piloto aplicado em 2008, com os RVT para:

l. Alimentacao Coletiva - UAN

Il. Nutricdo Clinica - Hospital

Il. Alimentag¢do Escolar - Gestor Publico

IV. Saude Coletiva - Atencao Basica em Saude

Com a aplicacdo desses roteiros, foi possivel constatar, com a ajuda dos
fiscais, que os formularios ainda continham algumas perguntas com mais de um

guestionamento e em outras, a linguagem técnica dificultava a compreensao.

Considerando os RVT das mesmas 4 areas citadas, em 2009 houve um
segundo projeto piloto, dessa vez integrando o uso de notebooks nas visitas in

loco, para preenchimento dos roteiros. Houve, inclusive, uma ac¢do do CFN para a

doac¢ado de notebooks aos fiscais de todos os Regionais do Brasil (dezembro/2007).
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Nessa fase, os fiscais relataram que houve algum nivel de dificuldade para
a utilizagdo dos notebooks e outras de ordem técnica/estrutural, como a
disponibilidade de tomadas e conexdes com a internet, principalmente no subsolo
das empresas e nas cidades do interior. Ainda havia a necessidade de

aprimoramentos, inclusive do sistema.

Os RVT utilizados na pesquisa foram revisados com a insercao de avaliagao
qualitativa, considerando Meta-Padrao (MP) e Padrao Minimo (PM), padrfes
esses descritos nos anexos dos RVT e observados durante as visitas realizadas.
Ressaltamos que sdo classificados como Meta Padrdo, quando o profissional
realiza a atividade na sua totalidade, conforme preconizado pelo Conselho Federal

de Nutricionistas e Padrao Minimo, quando realiza a atividade parcialmente.

Esse projeto teve como objetivo principal a unicidade de condutas e
procedimentos durante acdo fiscal. E, em abril/2008, aconteceu a 1¢ REUNIAO DA
COMISSAO ESPECIAL DE FISCALIZACAO (CEF), com a participacdo de todos os CRN.
Durante essa reunido foi feita a analise do consolidado gerado pelo Projeto Piloto

aplicado, o que culminou com o planejamento para revisao dos demais RVT.
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Em agosto/2008, ocorreu o TREINAMENTO MODULO FISCALIZAGCAO, cujo
publico-alvo foram os Coordenadores dos Setores de Fiscalizagdo de todos os

CRN. Os objetivos desse treinamento foram:

1) insercdo dos roteiros (RVT) pactuados no sistema de informatica nacional

(INCORP);

2) padronizacdo das acdes administrativas e gerenciais previstas na PNF -
Politica Nacional de Fiscalizacao;

3) validacdo dos demais RVT.

Em mar¢o/2009, ocorreu a Il Oficina Nacional de Capacitagéo de Fiscais,

para promover:

1) capacitacdo dos fiscais para dar g—
SORAEN
continuidade a unificacdo da acdo fiscal, com {/,f‘ P e |
>)'§ ' n xg
definicdlo dos procedimentos no programa 3 "Eema® S
sz,a CFN/CRN ‘90
UONOI-wﬁm v
informatizado; Mehomisss S
2) modernizar os instrumentos de ac¢do Il OFICINA NACIONAL DE
CAPACITACAO DE
FISCAIS

fiscal;

3) possibilitar troca de experiéncias e

Brasilia, 16 a 19 de marco de 2009
> ¢80: C &o de F &o do CFN

interacdo entre os fiscais de todo o Sistema.
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No ano de 2010, o terceiro projeto piloto acontece, com os RVT para 6 areas,
incluindo agora os Bancos de Leite e as Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos - ILPI. Grande parte das consideracdes e sugestfes dos fiscais ainda estava

relacionada ao uso das novas tecnologias.

Houve a constatacdo de que, em algumas empresas/instituicdes (PJ), nao foi
possivel o uso de notebooks, além de considerac¢des sobre o tempo despendido

para que o fiscal conseguisse um espaco adequado para apoiar o computador e

0s testes de conexao.

Em abril/2010 ocorreu o Encontro Nacional
de Fiscaliza¢do, com o intuito de, cada vez
mais, melhorar a integracao da fiscalizagao

de todos os CRN, visando ampliar a

qualidade da prestacdo de servico aos
Brasilia, 12 e 13

de abril de 2010

profissionais do pais.

Em dezembro/2011, foi realizada a I Jornada de Atualizagéo Técnica de

Fiscais do Sistema CFN/CFN, sendo definida a realiza¢cdo periddica dessa jornada

para atualizacdo das equipes de fiscalizacdo de todos os CRN.
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Essa atividade iniciada em 2011 vem se
realizando com regularidade,
propiciando atualiza¢do constante da

equipe de fiscais.

Il Jornada de
Atudlizacéo
Técnica de
Fiscais

SISTEMA CFN/CRN

Séo Paulo
6 a 8 de novembro de 2013

\)

\I Jornada de Atualizacao Técnica de Fiscais

Sistema CEN/CRN

SAOPAULO- SP,, 05 A 07 DE DEZEMBRODE 2011

SISTEMA CONSELHOS
FEDERAL E REGIONAIS
DE NUTRICIONISTAS

e
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2020 | VIII Jornada (pandemia)

IX Jornada de Atualizacao
Técnica de Fiscais

2022 - X Jornada

2023 - Xl Jornada
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Vale destacar que em 2014, houve avaliacdo do RVT Alimentac¢ao Escolar -
Gestor Publico, com o objetivo de ajustar o documento a legislacdo atualizada do
PNAE. Para isso, entre os meses de junho e julho, houve a aplicacdo do RVT e os
dados compilados, submetidos ao CFN. Dentre os indicadores estavam itens como
o tempo para aplicacdo do roteiro, a receptividade do profissional ao fornecer
documentos solicitados e anota¢des dos fiscais sobre as dificuldades

encontradas.

Dois anos depois, em 2016, o RVT Alimentacdo Escolar - Gestor Publico,
volta a ser avaliado junto com outros trés, 2 na area de nutricao clinica (Equipe
Multidisciplinar de Terapia Nutricional e Servi¢o de Terapia Renal Substitutiva) e 1

RVT especifico para os técnicos em nutricdo e dietética - TND.

Mas, em paralelo com essa atualizagdo da equipe de fiscais e das
tecnologias a serem utilizadas, torna-se importante a revisao das resolucdes CFN,

visando acompanhar a evolu¢do do mercado de trabalho.

Assim, entre 2015 e 2018, grupos de trabalho (GT) foram organizados para
revisdo de importantes legislacdes do Sistema CFN/CRN e revisdo de outros

documentos:

» GT 380: recomposi¢ao do grupo de trabalho para continuidade da revisao
da Resolucao CFN n° 380/2005 (atual n° 600/2018 - areas de atuacdo do
nutricionista);

» GT 419: recomposicdo do GT para continuidade da revisdo da Resolucdo
CFN N° 419/2008 (atual n° 576/2016 - Responsabilidade Técnica do

nutricionista);
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= CECET-CFN: construcdo do novo Coédigo de Etica e Conduta (atual n°
599/2018, e que se encontra até o momento em audiéncia publica);

» GT TND: criacdo do GT para dar continuidade a elaboracdo da Resolugao
CFN n° 605/2018 - areas de atuacdao do TND - Técnico em Nutricdo e

Dietética);

» Revisdo e pactuacdao dos Roteiros de Visita Técnica (RVT), formularios

importantes utilizados pelos fiscais em visita aos profissionais:

—_—

. RVT - Técnico em Nutricdo e Dietética

2. RVT - Alimentacao Escolar - Gestor Publico
3. RVT - Terapia Renal Substitutiva (TRS)
4

. RVT - Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN)

Passado todo esse tempo, num processo de constru¢do conjunta e
melhorias continuas, a PNF finalmente entra em vigor no dia 5 de agosto de 2005,
conforme publicada na Resolu¢cdo CFN n°® 360/2005, que foi revogada pela atual
Resolugdo CFN n°® 527/2013. Um trabalho que continua sendo revisado e

aperfeicoado periodicamente, diante das mudancas tecnoldgicas, legais e,

principalmente, inerentes aos avancos da atuacao profissional.
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APROXIMAGAO DO CRN-3 JUNTO AOS PROFISSIONAIS (CRIAGAO
DE REPRESENTAGOES E DELEGACIAS)

O CRN-3 sempre esteve preocupado com a abrangéncia geografica de sua
atuacao. Ainda na primeira década de existéncia, houve a iniciativa de expandir a
presenca do Regional para além da sede na cidade de Sao Paulo. Nesse processo,
a contribuicdo de nutricionistas voluntarios foi fundamental para a criacao das

primeiras representacdes nos demais estados e cidades do interior.

O trabalho dos fiscais foi bem complicado nos anos iniciais das atividades
de fiscalizacao. Os fiscais precisavam se deslocar da capital paulista para cidades
do interior, incluindo os outros 2 estados (PR e MS) para a realizacdo das

atividades de fiscalizacao.

Na ocasido tiveram inicio as chamadas Semanas de Interiorizagao,
realizadas no decorrer do ano para determinadas regides. Durante essa semana
o fiscal ficava naquela regido fazendo visitas de segunda a sexta-feira. As visitas
eram programadas porque havia alguma(s) denuncia(s) ou porque o CRN-3 sabia
da necessidade de visita em certas empresas. Na viagem, os fiscais também

aproveitavam para procurar por empresas/instituicdes na regido e verificar se

havia nutricionista no quadro de funcionarios.




Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizaca
do CRN-3

Nesse cenario, entendendo que a fiscalizacdo ainda ndo era tdo eficaz
guanto a sociedade precisava, o CRN-3 vislumbrou a necessidade de uma atencao
maior aos profissionais domiciliados distantes da sede, e estudou a possibilidade
de implanta¢do de Representacdes para um atendimento mais proximo. Para tal,
precisaria contar com o apoio de profissionais locais, que estariam atuando como
Representantes, funcao essa de carater voluntario, colaborando com o Regional e
facilitando o acesso dos nutricionistas a documentacdo profissional emitida pelo
orgao.

A primeira Representacao do CRN-3 foi criada em 1987, no Mato Grosso do
Sul, que se tornou independente do Mato Grosso em 1977, sendo elevado a
condi¢cao de estado da federacao em 1979. E a regido entra nos anos 1980 com
expressivas taxas de crescimento populacional e socioecondmico. Por isso,
mesmo com outras cidades no interior do estado de Sao Paulo e a capital do
Parana terem mais nutricionistas inscritos, a gestdao do Colegiado (1986-1988),
presidido por Léa Kirjner Ostronoff, optou por criar essa primeira representac¢ao

em Campo Grande/MS.

Essa primeira Representacdo do CRN-3, teve as seguintes Representantes

locais, na sequéncia abaixo:

1%) Rosangela dos Santos Ferreira (CRN-3 1425), tendo sido oficializado o

seu nome no Oficio CRN-3 enviado em 27/02/1987;

2%) Dulce Lopes Barboza Ribas (CRN-3 4240), sendo oficializada a sua
indicacao no Oficio CRN-3 enviado em 03/09/1991;
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3%) Rosina Stefanello Furlan (CRN-3 4119), oficializada pela Portaria CRN-3
n° 038/94, de 26 de maio de 1994;

4?) Laudomila Monteiro Queiroz (CRN-3 5278), oficializada pela Portaria
CRN-3 n°078/97, de 30 de dezembro de 1997,

5% Maria de Freitas Boza (CRN-3 14374) e Jeisy Carvalho Gomes, CRN-3
12184, a partir de julho/2003.

A partir de agosto/2000 essa Representacdo passou a contar com uma
funcionaria administrativa, contratada para dar mais respaldo ao atendimento ja
efetuado pela Representante na época, a nutricionista Laudomila Monteiro
Queiroz. Em novembro/2000 essa funcionaria administrativa foi desligada e
assumiu nova funcionaria, em julho/2001. Essa segunda funcionaria manteve-se
até outubro/2004, quando houve necessidade de rescisdao do contrato de
trabalho, tendo em vista a determinacdo do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) de
que a contratacdo de funcionarios para atuarem nos Conselhos profissionais

deveriam, a partir de 18/05/2001, ser por concurso publico.

O Colegiado triénio 2005/2008, ciente da importancia de se dedicar maior
atenc¢do ao Estado do Mato Grosso do Sul, assumiu como uma das metas para o
ano de 2006, a transformacdo da Representacao de Campo Grande/MS em
DELEGACIA. E, como primeira providéncia, ainda em 2005, incluiu as vagas de
Nutricionista Fiscal e Auxiliar Administrativo para MS, no concurso publico n°
012/2005, organizado para criagdo de outras Delegacias no ambito da jurisdi¢ao

do CRN-3.
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A segunda Representacdo, criada em 1988, foi a de Curitiba/PR, assumindo
como Representante a nutricionista Edilcéia Domingues do Amaral, CRN-3 2448,
E, em 30/7/1992, durante a 2917 Reunido Plenaria, decidiu-se por transformar essa
Representacdao em DELEGACIA, instalada em 25 de outubro desse ano, o que
resultou na contratacao de um nutricionista fiscal para jornada inicial de 20 horas

semanais, acumulando as funcdes de Fiscal e Delegado.

Essas func¢des foram assumidas pela nutricionista Dagmarcia Neuza David
TGmeo, CRN-3 2604. Mais tarde, foi contratada a primeira funcionaria
administrativa, também para cumprir a mesma jornada de trabalho, sendo feito

o atendimento ao publico no periodo da tarde.

ApOs a realizagdo de processo seletivo, amplamente divulgado em 1995
pelo CRN-3, foi admitida, em 1996, mais uma fiscal para a Delegacia de Curitiba, a
nutricionista Sandra Mara Akiko Ishii, CRN-3 1831. Com a saida da fiscal
Dagmarcia, houve a necessidade de contratacdo de mais um fiscal, o que ocorreu
em dezembro/1997, com a admissdo da fiscal Ana Mara Acadroli, CRN-3 4206.
Ambas as fiscais passam a atuar por 40 horas semanais. A funcionaria
administrativa, a partir de 04/01/1999, também passou a cumprir periodo integral,

o que ampliou o atendimento ao publico na referida Delegacia.
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No ano de 1989, foi criada a Representacdo de Londrina/PR, tendo tido as

seguintes Representantes, na sequéncia:

1%) Ely Yamamoto Ueta (CRN-3 3471), decisdao tomada na 105 Reunido
Plenaria Ordinaria, realizada em 06/09/1989;

2?) Satika Matsubara (CRN-3 2953), que foi indicada, inicialmente, como
aspirante a fiscal, na mesma plenaria que indicou como Representante a
nutricionista Ely, citada anteriormente. Ela assumiu posteriormente a

Representacao com a saida da referida nutricionista;

3?) Beatriz Lourenco Venegas Ulate (CRN-3 3056), designada pela Portaria
CRN-3 n° 066/1996, de 05 de dezembro de 1996.

4%) Marilsa Suemy Sakamoto Santini, CRN-3 7880, como titular, e Daniela
Maculan Pavesi Accorsi, CRN-3 9051, como suplente, empossadas pela Portaria

CRN-3 n° 145/2003.

A Representacdo de Campinas/SP teve inicio em 1995, contando com a

Representante Rye Katsurayama de Arrivilaga, CRN-3 0247, que foi designada pela

Portaria CRN-3 n° 049/1995, de 30 de maio de 1995.




Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

Essa Representa¢do se transformou em DELEGACIA em 1998, apds um
estudo feito pela entdo Representante, que levantou dados que serviram para
subsidiar a decisdao do Plenario, além de documentos encaminhados pelos
nutricionistas da regido, por intermédio de suas Entidades, dentre elas: GENDRIC
- Grupo de Estudos de Nutricionistas de Restaurantes Industriais de Campinas e
regido, Coordenacao do Curso de Nutricdo da UNIMEP, Divisdao de Nutricdo e
Dietética do HC/UNICAMP, Prefeituras de Americana, Paulinia e Campinas, etc., 0os

quais reiteraram a solicitacdo feita pela Dra. Rye.

A Delegacia foi oficializada pela Portaria CRN-3 n° 077/1998, de 16 de abril
de 1998, e a funcdo de Delegado(a) foi instituida pela Portaria CRN-3 n° 078/1998,
funcdo essa também de carater voluntario, sendo empossada a nutricionista
Maria Cristina Faber Boog, CRN-3 0369, e contratado funcionario para as

atividades administrativas.

Os profissionais da regiao de Campinas foram convidados para a
solenidade de inauguracao da Delegacia, realizada em 15 de maio de 1998, no
auditorio da Associacao dos Docentes da UNICAMP, com apresentacao da nova

Delegada.

Com a criacao dessa Delegacia, o CRN-3 iniciou as atividades de fiscalizacao
local com a fiscal do interior, Zélia Maria Alfares, e com a contratacao de um

auxiliar administrativo.
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Todas as atividades (administrativas e técnicas) foram documentadas em
relatérios mensais, que foram avaliados em relacdo a demanda dos profissionais
da regido, sendo que em 14 de fevereiro/2003, o Plenario do CRN-3, gestdo
2001/2004, decidiu encerrar as atividades da referida Delegacia, pela proximidade
com a capital paulista e a avaliacdo da época, que entendeu que os numeros de
inscritos, de atendimentos e de fiscalizacdes ndo justificavam a manutencdo da

estrutura local para manter a Delegacia.

A Representacdo de Ribeirao Preto/SP foi inaugurada em 1996, contando

com as seguintes Representantes:

1%) Lina Maria de Oliveira Azoubel (CRN-3 0571), designada pela Portaria
CRN-3 n°064/1996, de 21 de novembro de 1996.

2?) Lavinia Maria Perrotta (CRN-3 7976), como titular e Ligia Aparecida
Correa Barone (CRN-3 0094) como suplente, ambas designadas pela Portaria CRN-

3 n°109/2000, de 19 de setembro de 2000.

Para comemorar a inauguracdo dessa Representacdo, o CRN-3 organizou
um evento para os profissionais da regido, dia 23 de novembro/1996, quando

foram realizadas palestras orientativas abordando atividades do nutricionista por

area de atuacao, cddigo de ética e as funcdes do Representante.
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A Ultima Representacdo criada pelo CRN-3 foi a de Bauru/SP, em 1999, que
contou com a colaboracdo de duas Representantes: Roseli Aparecida Claus, CRN-
3 1955, como titular, e Teresa Cristina Bolzan, CRN-3 1788, como suplente,

designadas pela Portaria CRN-3 098/1999, de 10 de agosto de 1999.

Implantacao das Delegacias

A partir de 2005, o CRN-3 teve uma mudanca na sua jurisdicdo, com a saida
do estado do Parana, que passou a ser o CRN-8. Portanto, as a¢Bes de fiscalizacao
do Regional passaram a se concentrar nos estados de Sao Paulo e Mato Grosso

do Sul.

Com a elei¢cdo do 9° colegiado, presidido por Olga Maria Silvério Amancio, o
CRN3 decide reabrir, em 2007, a unidade de Campinas, transformar as
RepresentacBes em Delegacias e incluir a presenca em novas cidades. Hoje, o
Regional conta com Delegacias localizadas em Campo Grande, no Mato Grosso do

Sul, e nos municipios de Bauru, Campinas, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto,

Santos, Sao José do Rio Preto, Sao José dos Campos e Sorocaba.




Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

As Delegacias foram implantadas, onde comegaram a atuar equipe

administrativa e nutricionistas fiscais da regido para otimizar as ac¢des de

fiscalizagao, visando cobrir todos os municipios dos 2 estados (SP e MS). No total

foram instaladas 9 (nove) Delegacias, sendo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Delegacia de Bauru (inaugurada em 18/10/2007)

Delegacia de Campinas (inaugurada em 18/10/2007)

Delegacia de Campo Grande (inaugurada em 30/11/2006)
Delegacia de Presidente Prudente (inaugurada em 18/10/2007)
Delegacia de Ribeirao Preto (inaugurada em 01/11/2007)
Delegacia de Santos (inaugurada em 22/11/2007)

Delegacia de Sao José do Rio Preto (inaugurada em 18/10/2007)
Delegacia de Sao José dos Campos (inaugurada em 01/11/2007)
Delegacia de Sorocaba (inaugurada em 21/05/2009)

Nas Delegacias ocorrem os atendimentos administrativo e técnico, sendo

ambos agendados previamente de forma on line.

E as Delegacias tém suas particularidades e suas caracteristicas proprias.

Campinas, Sorocaba e Sao José dos Campos, por exemplo, tém um perfil

socioecondmico mais voltado para a industria. Nés temos muitos inscritos que

atuam em servicos de alimentac¢do nessa regido.
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Para fazer um comparativo, na regido de Santos, temos destaque na
atuacdo em instituicdes de longa permanéncia para idosos, por haver muitos
idosos e um numero consideravel de profissionais que atuam no ramo do turismo
e gastronomia, por ser uma area litoranea. Por isso é importante termos um fiscal
que conheca bem cada regido, que seja presente e que saiba direcionar a

fiscalizacao.

REALIDADE ATUAL (dezembro/2024):

SEDE E DELEGACIAS N° N° N° N°
Municipios nutricionistas nutricionistas TND
fiscais inscritos inscritos
Sede 37 09 42.829 13.272
Campo Grande/MS 79 02 3.528 108
Sao José do Rio Preto 113 01 3.021 253
Ribeirao Preto 80 01 5.426 1.062
Campinas 76 03 10.937 3.022
Sao José dos Campos 44 01 3.969 1.474
Presidente Prudente 115 02 2.867 127
Bauru 101 02 2.992 675
Santos 11 01 2.242 1.343
Sorocaba 68 01 3.389 909

TOTAL 724 23 75.784 22.245
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Encerramento de Delegacias:

Em outubro de 2024, teve inicio um estudo com o objetivo de avaliar a
possibilidade de encerramento de algumas Delegacias do CRN-3, mantendo-se as
atividades de fiscalizacdo por meio dos nutricionistas fiscais.

Vale ressaltar que antes de 2020, os documentos emitidos pelos Conselhos
eram disponibilizados exclusivamente em formato impresso, sendo entregues via
correio ou presencialmente na Sede e nas Delegacias. A partir de 2020, com a
publicacao de Resolucbes pelo Conselho Federal de Nutricdo que autorizaram a
emissdao e o envio de documentos em formato digital aos profissionais e as
empresas, observou-se uma expressiva reducdo dos atendimentos presenciais.
Soma-se a esse cenario a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl),
iniciada em 2018, que possibilitou gradualmente a tramitacdo digital dos
processos, bem como a cria¢do de novos canais de atendimento, como o chatbot,
gue otimizou o relacionamento com o publico e contribuiu para a diminui¢ao da
demanda por atendimento presencial.

Como objetivos do encerramento das Delegacias, destacam-se:

e A centralizacdo das atividades administrativas e técnicas, com vistas a
reducdo de erros, a agilidade dos procedimentos e a agregacao de valor aos
servicos prestados;

« A otimizacdo da gestdao dos recursos financeiros e a adequacdo as
normativas dos 6rgdos reguladores, garantindo a continuidade, a eficiéncia
e a qualidade das atividades do CRN-3;

e A reduc¢do das despesas relacionadas a manutencao de espacos fisicos,
incluindo custos com locacdo e com pessoal alocado em atividades
administrativas presenciais.
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No contexto geral do estudo, constatou-se que cinco Delegacias
apresentaram os menores resultados em todas as atividades avaliadas e diante
disso, a gestao, decidiu que as atividades presenciais deveriam ser encerradas até
o dia 30 de junho de 2025, permanecendo inalteradas as a¢des de fiscalizacao,
qgue continuariam a ser realizadas pelos nutricionistas fiscais, nas regides. As
Delegacias que tiveram suas atividades encerradas foram: Bauru, Presidente
Prudente, Santos, Sao José do Rio Preto e Sorocaba.

A decisao do CRN-3 de encerrar as atividades presenciais nas Delegacias
mencionadas integra um processo estratégico de modernizacdo e otimizacdo da
gestao, fundamentado nas transformacdes tecnolégicas e na crescente demanda
por servicos digitais.

Essa medida reafirma o compromisso do Conselho com o uso eficiente dos
recursos publicos, permitindo o aprimoramento do atendimento aos
nutricionistas, técnicos em nutricdo e dietética (TND) e as pessoas juridicas ligadas
a area de alimentacdo e nutricdo, sem prejuizo a qualidade dos servicos
prestados.

Dessa forma, em 13 de janeiro de 2025, iniciou-se o processo de
encerramento das cinco Delegacias citadas, cuja efetivacdo foi realizada em 30 de
junho de 2025.
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EVOLUGAO DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO

O CRN-3, desde a sua implantacao, tem desenvolvido uma série de
atividades que tem por objetivo final valorizar o exercicio das profissbes de
nutricionista e técnico em nutricdo e dietética (TND), dando énfase a orienta¢ao
profissional, no ambito da atuacdo técnica competente, aliada a uma postura ética

e de respeito a clientela atendida.

A Comissdo de Fiscalizacdo é uma Comissao Permanente dentro da
estrutura dos CRN, que, desde a sua criacdo, é responsavel pelas diretrizes que
norteiam as ac¢des do Regional para a efetiva atuacdo da equipe técnica
(nutricionistas fiscais), tanto nas atividades internas como, principalmente, nas

atividades externas.

Para dar inicio aos trabalhos da Fiscaliza¢do, o CRN-3 designou em Portaria

n° 05/1983, a Conselheira Aldénia Cekanauskas Kalil para integrar um Grupo de

Trabalho, junto ao CFN, para estudos do Processo de Fiscalizacao.
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Em seguida, para assumir as func¢des inerentes a Comissdo, durante a
Reunido Plenaria, realizada em 26 de novembro de 1984, foi constituida a primeira
Comissao de Fiscalizagdo, em carater experimental, incumbida de propor as
normas iniciais e executar a fiscalizacao do Regional em nivel administrativo. Essa
Comissao foi oficializada pela Portaria CRN-3 n° 016/1984 que, contando com o
empenho voluntario de oito colegas, a partir de abril/1985, comecou a assumir as
atividades inerentes a fiscaliza¢do, embora ainda limitada pelo fato de ndo possuir

no seu quadro de pessoal um Nutricionista Fiscal.

A partir da posse de cada Colegiado do CRN-3, que assume a gestao por 3
anos, é formada a Comissao de Fiscalizacdo, eleita entre os conselheiros que
compdem o Colegiado vencedor do pleito eleitoral que, com apoio do Plenario e
Diretoria, vai definir a politica das a¢fes fiscais a ser adotada pelo Colegiado do
Regional nesse periodo. Esse trabalho é desenvolvido com realiza¢do de reunides

semanais com a Geréncia Técnica e equipe técnica para organizar as agoes,

principalmente externas, a serem executadas pelos nutricionistas fiscais.
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EVOLUCAO DA ATUACAO FISCAL DO CRN-3

Desde a sua criagdo, o CRN-3 tem procurado cumprir com a sua missao de
acompanhar as atividades dos nutricionistas e técnicos em nutricao e dietética,
nos diversos segmentos de atuacdo. Portanto, todos esses anos de existéncia tem
sido um grande desafio para o Regional, que esta sempre procurando melhorar a

sua performance como entidade, aliando a sua fiscaliza¢do a um perfil orientativo.

Diante disso, o Regional tem, ao longo dos anos, elaborado a¢des e projetos
qgue visam melhorar a abordagem junto aos profissionais fiscalizados, e junto as

empresas/instituicdes, quando principalmente em suas visitas fiscais.

Todo esse trabalho desenvolvido pelo CRN-3 vem sendo documentado em
relatérios mensais e anuais, que comecaram a ser elaborados de forma mais
simples a principio, a partir de 1996, e que foram se tornando mais completos ao
longo dos anos. Sao relatérios que trazem as informacgdes e estatisticas de todas

essas atividades realizadas no ano em questao.

E uma forma de preservar a memoria de tudo que vem sendo desenvolvido
por todos que ja passaram e aqueles que continuam a atuar para sempre
melhorar o trabalho da entidade. E é sobre isso que vamos discorrer a seguir,
para que os profissionais possam ter a nocao da grandiosidade das acBes do

maior Regional do pais nas suas atividades de fiscalizacao profissional.

E para que ndo se torne uma sequéncia muito exaustiva, vamos apresentar

as a¢des desenvolvidas entre os anos de 2014 e 2024.

Para essa plena atua¢ao, o CRN-3 conta com uma equipe técnica e outra

administrativa, atuando no Setor de Fiscaliza¢do. Porém, no inicio das atividades
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do Regional os recursos humanos eram muito limitados. Por exemplo, em 1985,

0 CRN-3 sé contava com uma nutricionista fiscal.

Portanto, atualmente a equipe técnica é formada por Gerente Técnica,
Coordenadora Geral de Fiscalizacdo, Nutricionistas Fiscais, Nutricionistas
Assistentes e Assistentes Técnicas (TND) do CRN-3, que tém desenvolvido, dentre
as suas rotinas, atividades de ambito externo e interno, objetivando valorizar o
carater orientativo das acbes fiscais deste Regional e seguindo demandas
emergentes no dia a dia, provenientes do préprio Setor, Comissao de Fiscalizacao

e/ou de outras Comissdes/Plenario/Diretoria.

EQUIPE TECNICA (Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética):

Com relacdo aos nutricionistas fiscais, em 2024 havia em todo o Sistema
CFN/CRN, o total 94 profissionais, sendo 24 somente no CRN-3 (25,5%). O que
comprova mais uma vez, a grandiosidade do Regional e a preocupac¢ao das
gestBes em investir na fiscalizacdo. O numero expressivo é também em rela¢ao

aos TND (assistentes técnicos), que ocupam um lugar de destaque no setor de

fiscalizacdo do CRN-3.
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1. ATIVIDADES EXTERNAS E INTERNAS DOS NUTRICIONISTAS FISCAIS
Com relacdo a equipe de nutricionistas fiscais, sdo desenvolvidas atividades
externas e internas que culminam com os resultados obtidos e descritos nos

relatérios feitos pelo Setor.

ATIVIDADES EXTERNAS:

» Visitas aos nutricionistas e técnicos em nutricao e dietética, em seus locais
de atuacdo para conhecer o trabalho desenvolvido, orientar quando
necessario, alertar sobre deficiéncias, conhecer seus projetos, divulgar
novas legislacdes, principalmente do Sistema CFN/CRN, entre outras;

» Visitas a pessoas juridicas (P)) registradas/cadastradas ou ndao, cumprindo a
Resolucdao CFN 702/2021;

» Palestras em Universidades, Escolas Técnicas, entidades diversas;

» Participacdo em Cursos, Seminarios, Congressos, Simpdésios etc.; sempre
que autorizada pelo Plenario, para atualizacao profissional;

» Participacdo em reunides externas com Entidades, representando o CRN-3,
sempre que designada pelo Plenario;

» Participacdo em Grupos de Trabalho (GT), quando designados pelos

superiores.
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ATIVIDADES INTERNAS:

» Atendimento a PF e PJ (pessoal, telefonico e eletrénico), com registro por
assunto (atividade realizada somente pelos Fiscais das Delegacias Interior

SP e MS).

» Avaliacdo e checagem de todos os preparativos necessarios para as futuras

visitas fiscais previstas em cronograma.

= Desenvolvimento de outras atividades de interesse e/ou necessidade do

Setor/Comissoes/Plenario/Diretoria.

2. MOTIVOS DAS VISITAS FISCAIS:
Ao longo dos anos o planejamento do cronograma das atividades externas
dos nutricionistas fiscais, sempre gerou uma distribuicdo de visitas com

demandas especificas, conforme as seguintes situacdes:

A) ROTINA: visita fiscal realizada com o objetivo de orientar o nutricionista
Responsavel Técnico (RT) e o Quadro Técnico (QT), sobre as finalidades do
CRN-3 e verificar atividades desenvolvidas por eles. Procura dessa forma,
reforcar o elo entre o CRN-3, profissionais e pessoas juridicas (P)) e estar

mais préximo do trabalho desenvolvido pelos profissionais,

principalmente o RT.




Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

B) CONVOCACAO: visita fiscal realizada com o objetivo de orientar a PJ sobre
a obrigatoriedade em proceder com a inscricao (registro/cadastro) no
CRN-3, de acordo com a legislacdo vigente. Procura, nesse contato,
divulgar a legislacao e o papel (atribui¢des) do nutricionista no contexto de

atuacao da PJ.

C) DENUNCIA: visita fiscal realizada com o objetivo de atender alguma
solicitacdo de P) ou PF, envolvendo casos como: PJ sem nutricionista RT, PJ
sem inscricao (registro/cadastro) no CRN-3, pessoas fisicas (PF) nao
habilitadas pelo Regional que atuam nas areas de Alimentacao e Nutricao,

entre outros.

D) DILIGENCIA: visita fiscal realizada com o objetivo de obtencdo de
informacdes e dados para dar continuidade ao processo da PJ, podendo

gerar solicitacdes diversas a referida PJ e/ou ao nutricionista RT.
3. PROCEDIMENTOS ADOTADOS DURANTE AS VISITAS FISCAIS

Os procedimentos adotados pelos nutricionistas fiscais do CRN-3 nas
visitas realizadas diferem um pouco com relacdo a presenca ou nao do
nutricionista na empresa/entidade, contudo o enfoque é orientativo, desde
sempre até o momento, conforme descrito na atual Resolu¢cdao CFN n° 527/2013
(dispde sobre a Politica Nacional de Fiscalizacdo - PNF e sobre a estrutura,
funcionamento e as atribui¢des dos Setores de Fiscalizacdo do ambito do Sistema

CFN/CRN e da outras providéncias).
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E claro que no inicio de atuacdo do CRN-3 ndo havia um documento mais
formal, que servisse como roteiro padrao para ser aplicado pelos nutricionistas
fiscais nas visitas. E isso gerou a necessidade de se criar formularios que
facilitassem o trabalho do nutricionista fiscal quando da conversa¢gao com os
nutricionistas visitados e, posteriormente, também os técnicos em nutricdo e

dietética.

Dai surgiram os primeiros roteiros de visita (em 1996), que foram sendo
desenvolvidos gradativamente para os diversos segmentos de atuacdo dos
profissionais, uma iniciativa do CRN-3 que foi levada até o Sistema CFN/CRN, ja
gue ndo havia uma padroniza¢ao nacional, e que resultou em ROTEIROS DE VISITA
TECNICA (RVT) incorporados, a partir de 2005, & Politica Nacional de Fiscalizacdo
(PNF).

Entdo, de uma fase mais empirica no inicio das atividades de fiscalizacao,
passamos a uma fase mais focada no perfil de cada area onde os profissionais

atuam e que, muitas vezes demandam atividades especificas.

Sendo assim, quando a visita é feita na presenca do nutricionista €

enfatizada a aplicacdao do Roteiro de Visita Técnica (RVT) especifico da area de

atuacao.
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NA PRESENCA DO NUTRICIONISTA NA AUSENCIA DO NUTRICIONISTA

FISCAL FAZ SUA IDENTIFICAGCAO (CREDENCIAL DO CRN-3)

Solicita identificacdo do Nutricionista
Se houver nutricionista, solicita nome e niumero
(nome/numero do CRN-3) e a respectiva carteira
do CRN-3 (questiona auséncia)
de identidade profissional

FISCAL EXPLICA MOTIVO DA VISITA

e Solicita informacBes gerais da UAN/UND | e Solicita informag6es gerais da UAN/UND

(Roteiro especifico)

e Efetua visita as 4reas da UAN/UND| e Solicita visita as areas da UAN/UND
(paramentado e com o nutricionista) (paramentado)
e Aplica o Roteiro de Visita Técnica (RVT) (s6 observa)

especifico da area

e Orienta o Nutricionista quanto a: e Orienta a Pessoa Juridica sobre a
» Procedimentos inadequados obrigatoriedade e importancia da
(se houver) presenca/existéncia do nutricionista na

» Elaboracdo de Manuais Técnicos e/ou UAN/UND
Administrativos e/ou Treinamento
(se necessario)

» Realiza outras orienta¢fes

(conforme o caso)

FISCAL PREENCHE FORMULARIOS (TV, RVT)

FISCAL COLOCA O CRN-3 A DISPOSICAO PARA ESCLARECER DUVIDAS
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Ressaltamos que existem Roteiros de Visita Técnica (RVT) especificos para
aplicacdo com o técnico em nutricdo e dietética (TND) e a visita segue 0 mesmo

procedimento adotado com o nutricionista.

4.VISITAS FISCAIS REALIZADAS DE 2014 A 2024:
A seguir alguns dados estatisticos com relagdo as visitas realizadas pela

equipe nos ultimos 11 anos:
VISITAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Programadas 113 113 110 115 124 121 3156 720 532 7.67 7.792

50 90 33 36 76 40 1) 0 6 5
(2) (3)
Efetuadas 10.6 106 10.1 957 103 10.0 2336 1.41 409 6.70 6.611
04 17 59 2 81 30 9 6 1

% Cobertura 93% 93% 92% 83% 83% 82% 74% 20% 77% 87% 85%

(1) Com a instauracdo da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) no
Brasil, em fevereiro/2020, as visitas fiscais foram suspensas no CRN-3 a
partir do dia 17/03/2020, retornando de forma gradativa no més de
novembro/2020, somente em atendimento as denuncias (conforme
Instru¢do de Trabalho n°® 23 - Estratégias para conducdo de Visitas Fiscais
e Questionarios). Vale ressaltar que para o ano/2020 estavam previstas

10.500 visitas fiscais, porém em virtude da pandemia, foram realizadas

2.336 (22% do programado inicialmente).
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(2) Em 2021, com a continuidade da pandemia da COVID-19 as visitas

continuaram suspensas parcialmente.

(3) Vale ressaltar que para o ano de 2022 estavam previstas a realizacao de
5.326 visitas fiscais, porém em virtude de licencas médicas, licenca
maternidade, realizacdo de palestras, entre outras atividades, como a
“higienizacao dos processos do CEDOC - Centro de Documentac¢ado para
digitalizacao”, foram realizadas 4.096, o que representou 77% das visitas

programadas.

(4) Do universo de 93.874 visitas programadas nos ultimos 11 anos, foram
efetuadas 81.107 (86%), o que € um grande valor a se considerar, ja que
em alguns momentos ocorrem intercorréncias que afetam o cronograma

das visitas programadas previamente.

Programadas 93.874

Efetuadas 81.107

% Cobertura 86%
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5.CRITERIOS PARA PROGRAMAGAO DAS VISITAS FISCAIS:

Ao longo dos anos alguns critérios para as visitas fiscais foram sendo
definidos e modificados conforme demanda de Plenario, Diretoria e Comissao de

Fiscalizagao do Regional.

Por exemplo, em 2014, as orientacdes para as visitas a profissionais e

empresas/instituicdes eram:

Com relacgdo a visitas a profissionais:

1. Por orientacdo da Comissao de Fiscalizacdo, os nutricionistas fiscais deveriam
programar para 2014, no minimo 4 (quatro) visitas fiscais/dia.

Obs.: A partir de mar¢o/2014 foi definido pela Diretoria do Regional, que os
fiscais deveriam realizar o cronograma mensal da seguinte forma: 70% dos dias
Uteis em visita fiscal e 30% dos dias Uteis em plantdo interno (Delegacias/Sede).
2. O fiscal teria como meta mensal aplicar Roteiros de Visita Técnica (RVT), em

50% das visitas realizadas.

3. A partir de mar¢o/2014, os nutricionistas fiscais das Delegacias passariam a

realizar 02 dias de plantdo interno, as segundas e quartas-feiras.
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Com relagdo a visitas a pessoas juridicas (P)):

1. Por orientacao da Comissao de Fiscalizacdo do CRN-3, os nutricionistas fiscais

deveriam solicitar atualizacao de dados das PJ, por meio do Termo de Visita/P).

2. Tendo em vista a determinacdo da Comissao de Fiscalizacdo, os nutricionistas
fiscais deveriam visitar as P) que atenderam ao Recadastramento/2014, para
constatar a veracidade das informac¢fes prestadas ao CRN-3 e, também, as PJ
gue se registraram espontaneamente no Regional (normalmente por motivo de

licitagdo).

As orientacdes dadas aos nutricionistas fiscais para as visitas tiveram
algumas modifica¢cbes no decorrer dos anos, considerando fatores internos e
externos, como sendo um dos grandes fatores externos o surgimento da
pandemia da COVID 19, que interrompeu as visitas fiscais nos anos de 2020 e
2021. E, assim as visitas fiscais foram sendo retomadas gradativamente a partir
de 2022, sendo que em 2023 as visitas aconteceram em sua totalidade, havendo

um acréscimo de 63,6% no numero de visitas fiscais realizadas, comparado a

2022, ano que ainda foi impactado pela pandemia de coronavirus.
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Nos anos de 2023 e 2024, a Comissdo de Fiscalizacao fez as seguintes

orienta¢des com relacao as visitas:

» Os nutricionistas fiscais deveriam programar, no minimo 3 (trés) visitas
fiscais por dia;

» Os nutricionistas fiscais (Sede e Delegacias), realizariam um dia por semana
de plantdo interno presencial (Sede e Delegacias) e os dois ultimos dias do
més em atividades de fechamento em home office e/ou presencial
(realizagdo de relatérios de atividades e presta¢do de contas);

» A equipe de nutricionistas fiscais teria como meta mensal aplicar Roteiros

de Visita Técnica (RVT), em 50% das visitas programadas.

6.RESULTADO DAS VISITAS REALIZADAS DE 2014 e 2024

Rotina 8.495 80%
Convocacao 2.109 20%
TOTAL DE VISITAS 10.604 100%
Rotina 4254 64.3%
Convocacao 2357 35,7%

TOTAL DE VISITAS 6.611 100%
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Em 2024, os nutricionistas fiscais absorveram mais atividades internas, como
participacdo em diversos Grupos de Trabalho, cursos de capacitacao, Féruns do

CRN-3, analise de processos, realizacdo de palestras, entre outras.

Comentarios (2023/2024):

1. A partir do ano de 2023 foram acrescentados dados estatisticos de novos
motivos de visitas fiscais, considerando as diligéncias; no entanto, os

resultados das visitas permaneceram, como Rotina” e “Convocacdo”.

2. Outro fato importante a relatar é que a partir de outubro/2023 foi iniciado
o projeto piloto para implantacao da ferramenta FormWeb, que permitiria
a lavratura eletrénica dos Termos de Visita (TV). Nesse ano foram emitidos
145 documentos eletrbnicos para Pessoas Fisicas (TV - PF) e 761

documentos eletronicos para Pessoas Juridicas (TV - PJ), correspondendo a

13,5% do total de documentos lavrados no periodo.
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Destacamos que a implantacdo da ferramenta FormWeb no ambito da
fiscalizagdo do CRN-3 representou um avanco significativo na modernizac¢ao dos
processos administrativos e operacionais do setor. Ao permitir a lavratura
eletrénica dos Termos de Visita (TV), a plataforma trouxe maior agilidade,
seguranca e padroniza¢do a rotina dos fiscais. Antes realizada de forma manual,
a emissdo dos documentos passou a ser feita digitalmente, o que reduziu o tempo
de preenchimento, eliminou a necessidade de impressao fisica e facilitou o

armazenamento e a recuperacao das informacdes.

Além disso, a informatiza¢do proporcionada pelo FormWeb contribuiu
para a melhoria da qualidade dos dados registrados, uma vez que os formularios
eletronicos foram estruturados para garantir o preenchimento completo e
padronizado das informacgdes. Isso resultou em maior confiabilidade dos registros

e facilitou a analise posterior dos dados coletados.

Outro ponto relevante foi a possibilidade de acesso remoto aos
documentos, o que otimizou o trabalho das equipes técnicas e administrativas,

especialmente em um contexto de crescente digitalizacdo dos servi¢os publicos.

Com isso, o FormWeb ndo apenas modernizou a lavratura dos
documentos de visita fiscal, mas também fortaleceu a governanca, a eficiéncia e a
sustentabilidade das a¢cdes do CRN-3, alinhando-se as melhores praticas de gestao
publica e ao compromisso com a exceléncia na fiscalizacdo do exercicio

profissional.

R, g &
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3. Em 2024 foram emitidos 896 documentos eletrénicos para Pessoas Fisicas
(TV - PF) e 4602 documentos eletrénicos para Pessoas Juridicas (TV - PJ),
correspondendo a 83,2% do total de documentos lavrados no periodo. Este
dado representa um grande avanc¢o na informatizacdo dos procedimentos
de fiscalizacao, considerando que em 2023 somente 13,5% foram lavrados
de maneira eletrénica, tendo em vista que esse procedimento teve inicio

em outubro desse ano.

4. Em 2024 foram realizadas 39,1% das visitas fiscais por motivo de rotina, e
atribuimos esse resultado as visitas técnicas com objetivo de aplicar o
Roteiro de Visita Técnica (RVT) especifico por segmento, para conhecimento
das atividades realizadas pelo Nutricionista e pelo Técnico em Nutri¢do e
Dietética (TND) e orientacdo ao exercicio profissional, com enfoque em
empresas que nunca tiveram aplicacao do RVT ou cuja visita foi realizada
ha mais de 5 (cinco) anos; e em seguida 37,0% das visitas foram realizadas
por motivo de diligéncia, cujo objetivo é obter informac¢des e dados para

continuidade do processo, especialmente em empresas que apresentaram

desligamento de Nutricionista Responsavel Técnico (RT).
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7. EMPRESAS/INSTITUICGES VISITADAS POR RAMO DE ATIVIDADE
EM 2014 e 2024:

2024
RAMO DE ATIVIDADE TOTAL
CONCESSIONARIA DE ALIMENTAGAO 2.963 29%
ALIMENTAGAO ESCOLAR (GESTOR PRIVADO) 1.361 13%
HOSPITAL 1.178 11%
ILPI 996 9%
UAN AUTOGESTAO 921 9%
ALIMENTAGCAO ESCOLAR (GESTOR PUBLICO) 702 7%
PESSOA FiSICA (profissionais) 605 6%
CESTA DE ALIMENTOS 248 2%
UBS 202 2%
RESTAURANTE COMERCIAL 142 1%
CLiNICA 112 1%
ASSESSORIA / CONSULTORIA 76 1%
CONGELADOS 69 1%
ORIENTACAO NUTRICIONAL 71 1%
AMBULATORIO / CONSULTORIO 43 0%
INDUSTRIA DE ALIMENTOS 32 0%
BUFFET 29 0%
ALIMENTACAO FINS ESPECIAIS 18 0%
HOME CARE 16 0%
CATERING 13 0%
REFEICAO CONVENIO 4 0%
BANCO DE LEITE HUMANO 0 0%
VIGILANCIA SANITARIA 0 0%
PJ SEM SERVICO DE ALIMENTACAO 732 7%

TOTAL DE VISITAS 10.604 100%
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2024

RAMO DE ATIVIDADE

PESSOA FiSICA

CONCESSIONARIAS DE ALIMENTACAO

ILPI

AUTOGESTAO

HOSPITAL OU SIMILAR

UNIDADE ESCOLAR OU SIMILAR

PNAE

SAUDE COLETIVA

CONSULTORIO OU CLINICA DE NUTRICAO
PJ SEM ATIVIDADE CADASTRADA
AUDITORIA, ASSESSORIA OU CONSULTORIA
CENTRO DE ATENCAO MULTIPROFISSIONAL
CESTA DE ALIMENTOS

AMBULATORIO

COMUNIDADE TERAPEUTICA

PRODUGAO DE REFEICOES

INDUSTRIA DE ALIMENTOS

Total

Total

1145

1132

848

729

720

679

238

213

163

146

101

83

80

74

47

36

33

%

17,32%

17.12%

12,83%

11,03%

10,89%

10,27%

3,60%

3,22%

2,47%

2,21%

1,53%

1,26%

1,21%

1,12%

0,71%

0,54%

0,50%
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SERVICO DE TERAPIA RENAL SUBST. 32 0,48%
CLiNICAS DE NUTRICAO DE IES (UNIVERSIDADES) 13 0,20%
SERVICO COMERCIAL DE ALIMENTAGAO 13 0,20%
COMERCIO ATACADISTA OU VAREJISTA 12 0,18%
ESTABELECIMENTO DE ENSINO 11 0,17%
ACADEMIA 10 0,15%
COMERCIO DE DIETAS ENTERAIS 9 0,14%
CLiNICA DE ESTETICA 8 0,12%
EXTENSAO RURAL 6 0,09%
OUTRAS 6 0,09%
UTILIDADE PUBLICA OU S/FINALIDADE LUCRATIVA 5 0,08%
ALIMENTACAO E/OU REFEICAO CONVENIO 4 0,06%
BANCO DE ALIMENTOS 4 0,06%
BANCO DE LEITE HUMANO 3 0,05%
SPA 3 0,05%
ATENDIMENTO NUTRICIONAL PERSONALIZADO 2 0,03%
COMERCIO DE SUPLEMENTOS 2 0,03%
INDUSTRIA DE BEBIDAS 1 0,02%
TOTAL DE VISITAS 6.611 100%

Avaliando os dados relativos a esses 11 anos, observamos uma evolucao
de ramos de atividades visitados pelo CRN-3, de 23 para 35 segmentos diferentes

de atuacdo.
Ja com relagdo as visitas feitas especificamente aos profissionais, houve

um aumento consideravel, sendo que em 2014 foram 6% do total de visitas e onze

anos depois, em 2024, foram 17,3% do total de visitas.

R, g &



Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

ROTEIROS DE VISITAS TECNICAS (RVT) APLICADOS EM VISITAS - 2014 E 2024:

2014
ROTEIRO DE VISITA TECNICA (RVT) TOTAL

ALIMENTAGCAO INSTITUCIONAL (UAN) 1.822 39%
ROTEIRO TND 771 17%
HOSPITAL E SIMILARES 481 10%
CONSULTORIO / CLINICA 386 8%
ALIMENTAGAO ESCOLAR (GESTOR PUBLICO) 356 8%
NUTRICAO CLINICA - ILPI 337 7%
ALIMENTACAO ESCOLAR (GESTOR PRIVADO) 296 6%
SAUDE COLETIVA 103 2%
CESTA DE ALIMENTOS / REFEICAO CONVENIO 56 1%
INDUSTRIA ALIMENTOS / DESENV. PRODUTOS 23 0%
NUTRIGAO CLiNICA - BANCO LEITE HUMANO 12 0%

TOTAL DE ROTEIROS (RVT) 4.643 100%
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2024
ROTEIRO DE VISITA TECNICA (RVT) Total %

UNIDADE DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO (UAN) 951 33,25%
AMBULATORIO E CONSULTORIO 317 11,08%

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS 295 10,31%
HOSPITAIS E INSTITUICOES SIMILARES 267 9,34%
TECNICO EM NUTRIGAO E DIETETICA - ALIMENTACAO COLETIVA 209 7.31%
ALIMENTAGAO ESCOLAR (REDE PRIVADA DE ENSINO) 200 6,99%
ALIMENTAGAO ESCOLAR (GESTAO PUBLICA) 172 6,01%
ESTAGIO 111 3,88%
ATENCAO BASICA EM SAUDE 102 3,57%
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIA NUTRICIONAL 71 2,48%
ATENGAO BASICA EM SAUDE / NASF 37 1,29%
SERVICO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 35 1,22%
SERVICO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 35 1,22%
REFEICAO CONVENIO / CESTA DE ALIMENTOS 28 0,98%
TECNICO EM NUTRIGCAO E DIETETICA - NUTRICAO CLINICA 27 0,94%
INDUSTRIA DE ALIMENTOS / DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS 19 0,66%
BANCO DE LEITE HUMANO 9 0,31%
TECNICO EM NUTRICAO E DIETETICA - SAUDE COLETIVA 6 0,21%
TECNICO EM NUTRICAO E DIETETICA - GERAL 4 0,14%

TECNICO EM NUTRIGAO E DIETETICA - CADEIA DE PRODUCAO,
0 0,00%
INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS

TOTAL DE ROTEIROS 2.860 100%
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Comentarios:
1. Considerando os Roteiros de Visita Técnica (RVT), em 2014 foram aplicadas 11
modalidades de roteiro, e onze anos depois, em 2024, foram aplicadas 19

modalidades, o que comprova uma evolucdo para visitas mais especificas.

2. E, ainda, avaliando as modalidades, observamos que os técnicos em nutricdo e
dietética (TND) partiram de um modelo de RVT padrdo em 2014 para 4
modalidades em 2024. Temos que considerar que cada modelo de RVT aplicado

passa por um processo de estudo e avaliacdo para ser aprovado pelo Sistema

CFN/CRN, para depois ser utilizado na pratica em todo o territério nacional.




Historia, Desafios e Conquistas da

Fiscalizacao
do CRN-3

8. TOTAL DE RVT APLICADOS E SEGMENTOS DE MAIOR APLICACAO EM 11 ANOS:
A seguir, um quadro que resume a aplicacdo dos RVT nesses ultimos 11

anos e em que areas de atuacao foi mais aplicado pelos nutricionistas fiscais:

ANO N° RVT APLICADOS AREAS DE ATUAGAO DE MAIOR APLICAGAO DOS RVT
1°) Alimentacdo Institucional (UAN)
2°) Roteiro TND
2014 4.643
3°) Hospitais e similares
4°) Consultério/Clinica e Alimentagao Escolar (Publica)
1°) Alimentacdo Escolar (Setor privado)
2°) Consultério / Clinica
2015 2.580
3°) Roteiro TND
4°) Hospitais e similares
1°) Alimentacdo Institucional (UAN)
2°) Roteiro TND

2016 4.463
3°) Hospitais e similares

4°) ILPI
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2017

2018

2019

2020

2021

4.539

4.236

4.688

1.002

240

1°) Alimentacgado Institucional (UAN)
2°) Alimentagao Escolar (Setor privado)
3°) Roteiro TND
4°) Hospitais e similares
1°) Alimentacdo Institucional (UAN)
2°) Nutricdo Clinica / ILPI
3°) Roteiro TND
4°) Alimentacao Escolar (Publica)
1°) Alimentacdo Institucional (UAN)
2°) Consultério / Clinica
3°) Roteiro TND
4°) Hospitais e similares
1°) Nutri¢ao Clinica / ILPI
2°) Alimentacao Institucional /UAN
3°) Roteiro TND
4°) Hospitais e similares
1°) Alimentacdo Institucional (UAN)
2°) Hospitais e similares

3°) Consultoério/Clinica

4°) Alimentacdo Escolar (Gestdo Publica)
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1°) Alimentacado Institucional (UAN)
2°) Nutrigdo Clinica / ILPI
2022 1.943 3°) Hospitais e similares
4°) Alimentacgao Escolar (Publica e Setor
Privado)
1°) Alimentacdo Institucional (UAN)
2°) Ambulatério / Consultério
2023 3.431
3°) Alimentacao Escolar (Setor privado)
4°) Nutrigao Clinica / ILPI
1°) Alimentacdo Institucional (UAN)
2°) Ambulatério / Consultério
2024 2.860

3°) Nutri¢do Clinica / ILPI

4°) Hospitais e similares

TOTAL 34625 000 e

Esse total apresentado (34.625) de RVT aplicados correspondem aos
ultimos 11 anos. Porém esse formulario, no inicio de forma mais simplista, vem
sendo aplicado pelo CRN-3 desde 1996 mesmo antes da formalizacao oficial pelo

CFN por meio da publicacdo da PNF - Politica Nacional de Fiscalizacdo em 2005.

Os modelos de RVT (nutricionista e técnico em nutricdo e dietética), estao

disponiveis no site do CRN-3.
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9. SEMANAS DE INTERIORIZACAO DA AGAO FISCALIZATORIA:

Essa outra iniciativa do CRN-3 foi um marco inovador e muito importante

para expandir a atuacdo dos nutricionistas fiscais em toda a sua jurisdicao.

A atividade vem sendo desenvolvida desde 1996, procurando agregar as
acOes de visitas fiscais e palestras técnicas em localidades distantes da sede do
Regional. Dessa forma, promove uma maior aproximacao com os profissionais do
interior dos estados (SP e MS), possibilitando a ampliacdo das visitas aos
profissionais e empresas/institui¢cdes das diversas regides dentro da jurisdicdao do

CRN-3.

9.1 QUADRO DAS ACOES EFETUADAS NAS REGIOES VISITADAS
EM 2014 E 2024:
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2014
N° MUNICIPIOS N° N° N°
REGIAO VISITADOS P) NUTRICIONISTAS TND
VISITADAS VISITADOS VISITADOS

Dracena 4 24 10 0
Campos do Jordao 3 22 12 4
Ubatuba 4 20 8 0
Piraja 10 22 15 1
Botucatu 4 22 15 1
Marilia 7 20 9 0
Dourado 4 14 7 0
Votuporanga 6 20 5 4
Barretos 4 20 4 0
Aracatuba 6 16 2 0
Franca 4 23 6 0
Monte Alto 4 17 10 0
Rio Pardo 4 22 8 1
Itapeva 7 20 10 3
Angatuba 6 23 6 1
Itanhaém 3 20 3 0
Jardim (MS) 3 20 3 0
Corumba (MS) 2 25 8 0
Nova Andradina (MS) 3 22 11 0
Assis 7 23 8 0
Andradina 7 24 11 0
Adamantina 8 23 9 0
Dracena 7 23 9 0
Tupa 7 21 9 0
Cruzeiro 4 20 14 1
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Bananal 6 23 17 0
Guaratingueta 5 21 13 1

Sao Sebastiao 2 24 18 1

Lins 4 20 17 0
Ibitinga 5 22 18 0
Ourinhos 6 24 11 0
Brotas 4 22 14 0
Avaré 6 23 12 2
Sta. Fé do Sul 2 9 2 0
Pirassununga 4 22 12 0
Araraquara 4 20 8 2
Ituverava 5 20 7 0
Colina 4 14 9 1

Itapeva 4 20 10 4
Apiai 9 19 11 0
Registro 5 25 7 0
Itanhaém 5 25 13 2
Mundo Novo 5 23 9 0
lvinhema (MS) 5 25 13 2
Naviari (MS) 3 25 13 0
Dourados (MS) 1 24 11 0
Trés Lagoas (MS) 1 22 10 0
TOTAL =47 236 1.061 489 29

Interioriza¢des
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N° N° N° N°
REGIAO MUNICIPIOS PJ VISITADAS NUTRICIONISTAS TND
VISITADOS VISITADOS VISITADOS
Adamantina/SP 4 14 8 0
Adamantina/SP 2 14 7 0
Andradina/SP 4 6 8 0
Andradina/SP 5 11 7 0
Apiai/SP 3 9 7 1
Aracatuba/SP 7 15 7 0
Aracatuba/SP 2 6 7 0
Araraquara/SP 3 11 6 2
Assis/SP 6 17 6 1
Assis/SP 4 15 9 0
Assis/SP 4 18 8 0
Avaré/SP 4 11 11 0
Bananal/SP 5 7 7 0
Barretos/SP 2 13 9 0
Barretos/SP 1 9 8 0
Bebedouro/SP 3 11 9 1
Brotas/SP 3 10 7 0
Campos do Jordao/SP 1 6 8 0
Campos do Jordao/SP 3 14 7 1
Caraguatatuba/SP 2 12 4 1
Chapadao do Sul/MS 2 17 8 0
Corumba/Ms 3 21 9 0
Cruzeiro/SP 2 6 6 0
Cruzeiro/SP 4 7 7 0
Dourados/MS 3 16 9 0
Dourados/MS 2 21 11 0
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Dracena/SP 4 12 9 0
Dracena/SP 4 7 6 0
Fartura/SP 4 13 11 0
Fernandépolis/SP 2 10 6 0
Fernandépolis/SP 3 14 7 0
Franca/SP 3 11 10 0
Franca/SP 4 7 9 2
Guaratingueta/SP 3 12 10 2
Ibitinga/SP 4 15 8 2
Iguatemi/MS 2 12 7 0
Ilha Solteira/SP 5 14 10 0
Itapeva/SP 1 9 6 0
Itapeva/SP 2 10 11 0
Itapeva/SP 2 13 9 1
Itapeva/SP 2 11 9 0
Ituverava/SP 5 14 6 0
Jales/SP 2 11 2 0
Jau/sp 3 14 7 7
Jau/sp 2 4 0 0
Joanopolis/SP 3 10 9 0
Lins/SP 3 14 11 0
Marilia/SP 3 13 12 0
Marilia/SP 3 9 9 0
Monte Alto/SP 5 14 11 0
Nova Andradina/MS 6 20 13 0
Ourinhos/SP 2 13 9 0
Paranaiba/MS 2 23 13 0
Penapolis/SP 4 8 8 0
Pirassununga/SP 3 12 9 0
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Ponta Pora/MsS 4 23 14 0
Registro/SP 2 12 7 0
Santa Fé do Sul/SP 2 12 4 0
Santa Fé do Sul/SP 3 9 3 0
Santa Isabel/SP 2 11 5 0
Sao Carlos/SP 3 12 8 0
Sao Gabriel do Oeste/MS 3 20 8 0
Sao José do Rio Pardo/SP 5 14 9 0
Teodoro Sampaio/SP 2 16 7 0
Trés Lagoas/MS 4 18 16 0
Tupa/sP 4 11 7 0
Ubatuba/SP 2 9 9 0
Votuporanga/SP 3 13 2 0
TOTAL =68 214 846 546 21

interiorizacbes
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Semanas de interiorizagao realizadas nos ultimos 11 anos (2014 a 2024):

Por se tratar de uma atividade muito importante e de grande valor para a
ampliacdo das a¢des da fiscalizacdo em toda a sua jurisdi¢cdo, apresentamos a
seguir o numero de Semanas de Interiorizacdo ocorridas nesses ultimos 11 anos

(2014 a 2024), com excec¢ao de 2020 e 2021 por causa da pandemia da COVID 19:

SEMANAS DE Ne° N° PJ N° N° TND
INTERIORIZACAO MUNICIiPIOS VISITADAS NUTRIC. VISITADOS

Ano/ac¢des VISITADOS VISITADOS

realizadas
2014 (47) 236 1.061 489 29
2015 (61) 257 1.252 560 13
2016 (68) 296 1.158 692 36
2017 (67) 283 1.324 668 43
2018 (74) 313 1.508 730 36
2019 (63) 274 1.300 695 29
2020 T ol
2021 e —
2022 * (12) 36 169 98 03
2023 (57) 206 836 540 01
2024 (68)

TOTAL: 517 2.115 9.454 5.018 21

* Avaliando os dados dos diversos anos, observamos que no ano de 2022
houve uma queda nas estatisticas ja que nesse ano as atividades de fiscaliza¢ao

comecaram de forma gradativa, apds o encerramento da pandemia de COVID 19

que impediu as atividades nos anos de 2020 e 2021.
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Considerando que toda a jurisdicdo do CRN-3 abrange 724 municipios,
sendo 645 municipios no estado de Sao Paulo e 79 municipios no estado do Mato
Grosso do Sul, nesses 11 anos conseguimos programar e efetuar 517 Semanas
de Interiorizagao, sendo que alguns municipios por serem de maior porte ou que
envolvem municipios menores no seu entorno, portanto mais profissionais e
pessoas juridicas, sao visitados mais de uma vez no mesmo ano, as vezes 2 a 3

Vezes.

10. ANALISE DE PROCESSOS DE PROFISSIONAIS E PESSOAS JURIDICAS:

Outra atividade realizada pela equipe técnica do Setor de Fiscalizacao € a
analise de processos. Os processos de PJ e PF sdo analisados pelos nutricionistas
fiscais, assistentes técnicos (TND), pela Gerente Técnica e pelo Coordenador Geral
de Fiscaliza¢do, no decorrer do ano, por uma série de circunstancias, dentre elas:
registro PJ, cadastro PJ, recadastramento PJ (atualizacdo anual de dados),

responsabilidades técnicas (RT), adequacdo do quadro técnico, deferimento de

registro/cadastro PJ e outras.
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11. MOTIVOS DAS ANALISES DE PROCESSOS EM 2014 E 2024:

2014
MOTIVO DA ANALISE TOTAL %
ANALISE DE DEFERIMENTO REGISTRO / CADASTRO 2.206 17%
ANALISE PARA AUTORIZAGAO DE RT 1.366 10%
BUSCA DE BREVE RELATO 379 3%
CANCELAMENTOS 496 4%
COMUNICACAO DE VINCULOS 954 7%
RECADASTRAMENTO 3.640 28%
RESPOSTA TV, TN e A.L (*) 694 5%
PRORROGAGAO DE PRAZO 400 3%
RESPOSTA DE OFiCIO 407 3%
OUTROS* 2.692 20%
TOTAL 13.234  100%

(*) TV-Termode Visita | TN -Termo de Notificagdo | A.l. - Auto de Infragdo

2024

MOTIVO DA ANALISE TOTAL %

PJ REGISTRADA 2.161 10,7%
PJ CADASTRADA 1.974 9,8%
PJ NAO REGISTRADA 1.539 7,6%
PJ NAO CADASTRADA 1.050 5,2%
PF PROVISORIA/RT (REC-PF) 1.550 7,7%
PF DEFINITIVA/RT (REC-PF) 11.905 59,0%

TOTAL 20.179 100%
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Observamos que nesse ultimo ano (2024) a maior demanda foi gerada
pelas analises de responsabilidades técnicas (RT) de nutricionistas com inscri¢des

definitivas (59%), seguida das PJ registradas (10,7%).

12. ATENDIMENTOS A PROFISSIONAIS E PESSOAS JURIDICAS
EM 2014 E 2024:

2014
ATENDIMENTOS TOTAL %
Telefénico 1.727 27%
Pessoal 620 10%
Resposta a e-mails 3.970 63%
TOTAL 6.317 100%

Algumas considerac¢des em rela¢do ao ano de 2014:

1) SEDE: a partir de mar¢o/2014 houve o retorno do atendimento técnico

telefbnico (Call Center) no periodo de 27 a 62 feira, das 08 as 12 horas.

2) DELEGACIAS: a partir de mar¢o/2014 houve o retorno de 02 dias de plantao

técnico, as segundas e quartas-feiras, no periodo das 08 as 17 horas.
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2024

ATENDIMENTOS TOTAL %
Telefonico 20.936  17,6%
Pessoal 3.109 2,6%
E-mail 66.727  56,2%
Chatbot 24733 20,8%
Whatsapp 3.207 2,8%
TOTAL 118.712 100%

A grande novidade nesses ultimos anos foi a ampliacdo dos atendimentos,
principalmente com o surgimento de Chatbot e Whatsapp. Fazendo a
comparagao, nesses ultimos anos houve um grande aumento, passamos de 6.317

em 2014 para 118.712 em 2024, sendo que em todos esses anos a predominancia

foi de respostas a e-mails.
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12.1 ASSUNTOS REFERIDOS NOS ATENDIMENTOS EM 2014 E 2024:

2014
ASSUNTOS - ATENDIMENTOS TOTAL

INFORMAGOES TECNICAS 839 13%
OUTROS ESCLARECIMENTOS PF 616 10%
RESPONSABILIDADE TECNICA (RT) 565 9%
LEGISLACAO 528 8%
CARGA HORARIA (RT / QT) 511 8%
OUTROS ESCLARECIMENTOS PJ 485 8%
22 RESPONSABILIDADE TECNICA (RT) 438 7%
PREENC. DE IMPRESSOS / DOC. 321 5%
REGISTRO / CADASTRO P) 279 4%
ATRIBUICOES DO NUTRICIONISTA 256 4%
HORA TECNICA / HONORARIOS 218 3%
ASSESSORIA / CONSULTORIA 216 3%
QUESTOES TRABALHISTAS / PISO SALARIAL 186 3%
ATRIBUICOES DO TECNICO - TND 157 2%
QUADRO TECNICO (QT) 157 2%
PROCESSOS (ANDAMENTO, CRQ) 149 2%
DENUNCIA 139 2%
VIGILANCIA SANITARIA (VISA) 89 1%
PAT 79 1%
CESTA BASICA 76 1%
ENTREGA DE DOC. PROFISSIONAL 68 1%

TOTAL 6.372 100%
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ASSUNTOS - ATENDIMENTOS TOTAL
OUTROS ESCLARECIMENTOS PESSOA FiSICA 3471 22,75%
RT 2496 16,36%
RECADASTRAMENTO 2003 13,13%
OUTROS ESCLARECIMENTOS PESSOA JURIDICA 1251 8,20%
PROCESSOS (ANDAMENTO, EMISSAO DE DOC.) 943 6,18%

PREENCHIMENTOS DE IMPRESSOS/DOCUMENTOS 745 4,88%

CARGA HORARIA (RT/QT) 733 4,80%
INFORMAGOES TECNICAS 706 4,63%
LEGISLACAO 700 4,59%
REGISTRO/CADASTRO 612 4,01%
ATRIBUICOES DO NUTRICIONISTA 391 2,56%
QT 254 1,66%
HORA TECNICA/HONORARIOS 223 1,46%
PAT 206 1,35%
ASSESSORIA/CONSULTORIA 149 0,98%
VIGILANCIA SANITARIA 124 0,81%
DENUNCIAS 91 0,60%
ATRIBUICOES DO TND 84 0,55%
TRANSFERIDO PARA OUTROS SETORES 75 0,49%
TOTAL 15257 100 %

Em todos esses anos, constatamos que a maior parte dos atendimentos

teve como foco solicitacdes de nutricionistas, principalmente com relacao a

responsabilidade técnica (RT).
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13. PALESTRAS ORIENTATIVAS REALIZADAS PELOS NUTRICIONISTAS FISCAIS
EM 2014 E 2024:

2014
TIPO DE PALESTRA N° PALESTRAS TOTAL
REALIZADAS
Entrega de doc. (nutricionistas) 80 47%
Entrega de doc. (TND) 81 47%
Outros temas (nutricionistas) 3 2%
Outros temas (TND) 7 4%
Total 171 100%
2024
TIPO DE PALESTRA N° PALESTRAS TOTAL
REALIZADAS
Entrega de doc. (Nutricionistas) 44 4.409
Entrega de doc. (Técnicos) 37 1.888
Outros temas (Nutricionistas) 9 281
Outros Temas (Técnicos) 5 498
Estudantes 13 632

Total 108 7.708
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14. OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA EQUIPE TECNICA:

A equipe técnica da Fiscalizagdo também realiza no decorrer dos anos
outras atividades como participacdo em audiéncias publicas (muitas vezes
representando o CRN-3), cursos, seminarios, reunides internas e externas,
palestras, além de treinamentos especificos da equipe de fiscais, e outros com o

restante da equipe do Setor.

Existem também capacitacbes programadas anualmente pelo CFN, em
nivel nacional, junto com os demais nutricionistas fiscais do pais, para aperfeicoar
a atividade e inserir alguma nova tecnologia que venha para melhorar a prestacao

de servico dos CRN junto aos profissionais e empresas/instituicdes.

15. EVENTOS / ENCONTROS REALIZADOS PELA FISCALIZACAO
NOS ULTIMOS 11 ANOS:

Durante todos esses anos o CRN-3 tem realizado uma série de eventos e
encontros, envolvendo as varias Comissdes do Regional, com enfoques na ética
profissional, formacao profissional, comunicacao e, principalmente, fiscalizacao. E
alguns desses eventos da Fiscalizacdo foram realizados considerando dados
obtidos em visitas fiscais, e o que colaborou muito para o levantamento de dados,

gerando varias reflexdes, considerando a aplicacdo dos RVT - Roteiros de Visita

Técnica por area.




Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

Esses eventos da Fiscalizagdo tém por objetivos criar um espaco para
atualizacao profissional, apresentar dados levantados em Vvisitas fiscais,
possibilitando debates entre participantes, e promover uma maior integragao

entre a entidade e seus fiscalizados.

Alguns sdo de amplitude para toda a jurisdicdo do CRN-3 e outros sao

direcionados as localidades das suas Delegacias.

Em determinados anos foram programados eventos com foco em areas de
atuacdo mais visitadas, como por exemplo, Alimentacdo Institucional/UAN,
Hospitais, Alimentacdo Escolar (gestor publico), gerando a realizacdo de eventos
replicados a cada 2-3 anos, tomando por base os dados coletados em visitas (RVT),
com a intencdo de mostrar aos profissionais os problemas encontrados e se
houve melhoria dessa atua¢do anos depois. E, ainda, agregar palestras de

profissionais renomados para elevar a autoestima dos profissionais participantes.

Um dos exemplos é o evento da area hospitalar ocorrido em 2003, cujo
titulo foi “Atuacdo do Nutricionista na Area Hospitalar: da Realidade aos Avancos na
Certificacdo de Qualidade e na Gastronomia Hospitalares”, e que apresentou aos
profissionais os dados de visitas realizadas em 2002 em comparacao aos dados

de 1997.

A seguir, os eventos realizados nos ultimos 11anos, nos estados de Sao

Paulo e Mato Grosso do Sul:

R, g &
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2014 | EVENTO - CIDADE PERIODO
Forum CRN-3/ Del. Santos 20/05/2014
Forum CRN-3/ Del. Presidente Prudente 16/07/2014
Forum CRN-3 / Del. Sdo José dos Campos 15/10/2014
Forum CRN-3 - Sdo Paulo/Sede 24/10/2014
2015 | EVENTO - CIDADE PERIODO
Forum CRN-3/ Del. Ribeirdo Preto 08/03/2015
Forum CRN-3/ Del. Campinas 10/03/2015
Férum CRN-3/ Del. Bauru 13/05/2015
Restaurantes Comerciais - Novos Desafios 15/05/2015
Férum CRN-3/ Del. Sdo José Do Rio Preto 10/06/2015
Forum CRN-3/ Del. Campo Grande - Dourados / MS 03/07/2015
Forum CRN-3/ Del. Sorocaba 22/07/2015
Evento - Nutricionista em Consultérios - Atuacdo Técnica, Legal e Etica 06/08/2015
Forum CRN-3/ Del. Santos 12/08/2015
Forum Coordenadores de Cursos Técnicos 23/08/2015
Forum CRN-3 Dia do Nutricionista / MS 04/09/2015
Forum CRN-3/ Del. Presidente Prudente 14/10/2015
Forum CRN-3/ Del. Séo José dos Campos 18/11/2015
Forum de Educacdo Alimentar e Nutricional em Alimentagao Escolar Privada 28/11/2015
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2016 | EVENTO - CIDADE PERIODO
A Atuacdo do Nutricionista em Hospitais - UAN 25/04/2016
A Atuacdo dos Nutricionistas em Escolas Privadas 10/08/2016
A Atuacdo do Nutricionista em UAN 17/11/2016
A Atuacdo do Nutricionista em Hospitais - UAN 25/04/2016
2017 | EVENTO - CIDADE PERIODO
A Atuacdo do Nutricionista em Hospitais - UAN 25/04/2017
A Atuacdo dos Nutricionistas em Escolas Privadas 10/08/2017
A Atuacdo do Nutricionista em UAN 17/11/2017
A Atuacdo do Nutricionista em Hospitais - UAN 25/04/2017
2018 | EVENTO - CIDADE PERIODO
A atuacdo do Nutricionista em EMTN e Doencas Renais 23/03/2018
A Atuacdo do Nutricionista em ILPI (Projeto de Visitas Fiscais) 21/03/2018
CRN-3 Jovem / MS 28/03/2018
Forum CRN-3/ Del. Presidente Prudente 14/03/2018
Forum Regional CRN-3 - Dourados/MS 21/02/2018
Palestra Recadastramento 2018 - PJ 20/02/218

Curso de Aperfeicoamento em Restaurantes Comerciais 04,11 e 18/05/2018
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Evento - Novo Codigo de Etica e de Conduta do Nutricionista 08/06/2018
Praticas e Desafios

Evento Atuagdo do Nutricionista - Alimentac¢do Escolar Publica 20/06/2018
Evento Formacgao Profissional - Coordenadores Graduagao 25/05/2018
Forum CRN-3/ Del. de Campinas 11/04/2018
Férum CRN-3/ Del. Sdo José do Rio Preto 13/06/2018
Discussdo do Novo Cédigo de Etica 21/09/2018
Foérum das IES / MS 03/07/2018
Forum NASF / MS 21/08/2018
Forum Regional CRN-3 - Santos 19/09/2018
Evento em Comemoracdo ao Dia do Nutricionista - Del. Campinas 28/08/2018
CRN-3 Jovem / MS 25/09/2018
Evento em Comemoracgdo ao Dia do Nutricionista 30/08/2018
Atuacdo do Nutricionista NASF 24/10/2018
Como ter uma boa postura 31/10/2018
Discussdo do novo Cédigo de Etica / MS 20/10/2018
Encontro Anual de Fiscalizagao 11 a14/12
A atuacdo do Nutricionista em EMTN e Doencas Renais 23/03/2018
A Atuacdo do Nutricionista em ILPI (Projeto de Visitas Fiscais) 21/03/2018
CRN-3 Jovem / MS 28/03/2018
Evento em Comemoracdo ao Dia do Nutricionista 30/08/2018
Atuacdo do Nutricionista NASF 24/10/2018
Como ter uma boa postura 31/10/2018
Discussdo do novo Cédigo de Etica / MS 20/10/2018
Encontro Anual de Fiscalizacao 11a14/12
Encontro Anual de Fiscalizagao 11 a14/12
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2019 | EVENTO - CIDADE PERIODO

V Forum Regional do CRN-3 em Campinas 13/03/2019
V Férum Regional do CRN-3 em Presidente Prudente 10/04/2019
V Forum Regional do CRN-3 em Ribeirdo Preto 08/05/2019
V Férum Regional do CRN-3 em Sdo José do Rio Preto 22/05/2019
Férum Regional do CRN-3 em Campo Grande / MS 12/06/2019
Atuacdo do Nutricionista em Clinica 29/11

OBS.: nos anos de 2020 e 2021 ndo houve essa atividade em fun¢do da pandemia

da COVID 19.

2023 | EVENTOS TECNICOS REALIZADOS PELA FISCALIZACAO (EVENTOS
ONLINE):

1. CONSULTORIOS DE NUTRICAO: PANORAMA POS PANDEMIA
E COMO EMPREENDER COM ETICA

Data: 23/06/2023

Horario: 14h as 17h30

Plataforma: Google meet

N° de Participantes: 82

2. APERFEICOAMENTO PARA NUTRICIONISTAS: SERVICO COMERCIAL
DE ALIMENTAQI\O (192 Edicao)

Datas: 16, 23 e 30/09/2023

Horario: 8h30 as 12h30

Plataforma: Google meet

N° de Participantes: 1200

Curso de Aperfeicoamento para Nutricionistas: Servico Comercial de Alimentacao - 2023,

foi organizado pelo CRN-3 (gestao 2023/2026), APAN (gestao 2023/2026), SINDINUTRI/SP
(gestao 2020/2025), ASMAN (gestdo 2020/2025) e SINDNUTRI/MS (gestao 2021 a 2024).
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Em 2024 foi realizada a 19 edicdo deste curso, sendo que o primeiro
curso ocorreu em 2006, e desde entdo vem sendo realizado com sucesso. E que
traz também um fator muito positivo ja que une as diversas entidades
profissionais da nossa jurisdicao: Conselho, Associacdes (SP e MS) e Sindicatos (SP

e MS). E uma unido em prol da categoria.

3. O NUTRICIONISTA EM UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO: SEGURANCA DOS
ALIMENTOS E TECNOLOGIA

Data: 01/12/23

Horario: 14h as 17h

Plataforma: Google meet

N° de participantes: 141

4. ATUACAO RESPONSAVEL DO NUTRICIONISTA NAS MiDIAS SOCIAIS
Data: 20/10/23

Horario: 14h as 17h

Plataforma: Google meet

N° de participantes: 157

5.0 NUTRICIONISTA NO AMBIENTE ESCOLAR PRIVADO: ASPECTOS LEGAIS E PRATICOS
Datas: 10, 17 e 24/11/23
Horério: 14h as 17h

Plataforma: Google meet

N° de participantes: 480
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2024 | EVENTOS TECNICOS REALIZADOS PELA FISCALIZACAO (EVENTOS
ONLINE):

1. Descomplicando - Recadastramento Profissional - Autogestao
Data: 30/01/2024

Horario: 15 as 16h30

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 28

2. Descomplicando - Recadastramento de Pessoa Juridica - Modalidade Registro
Data: 20/02/2024

Horario: 15 as 16h30

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 12

3. TND: uma Reflexdo Etica e Técnica da Atuacgéo Profissional
Data: 23/02/2024

Horario: 13h30 as 17 horas

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 118

4. Cursoonline: "O Nutricionista em Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos
(ILPI): aspectos legais e praticos"

Datas: 05, 12 e 19/04/2024

Horario: 8h30 as 12 horas

Modalidade: Virtual (Congress.me)

N° de Participantes: 1.163
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5. Descomplicando - Recadastramento Profissional - RT de Unidade
(Concessionaria)

Data: 10/05/2024

Horario: 15 as 16h30

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 29

6. CRN-3 Explica: Telenutri¢cao e Nutricao em Estética
Data: 13/05/2024

Horario: 12 horas

Modalidade: Virtual (YouTube)

N° de Participantes: 1.168 visualiza¢des

7. CRN-3 Explica: Prescricao de Fitoterapicos pelo Nutricionista
Data: 24/06/2024

Horario: 14 horas

Modalidade: Virtual (YouTube)

N° de Participantes: 1.109 visualiza¢des

8. Evento Comemorativo: Dia do Técnico em Nutricdo e Dietética
Data: 29/06/2024
Horario: 14 horas

Modalidade: Presencial

N° de Participantes: 49
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9. Descomplicando - Recadastramento Profissional - Hospital, Instituicdao de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) e Terapia Renal Substitutiva (TRS)

Data: 11/07/2024

Horario: 15 as 16h30

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 10

10. Forum CRN-3 - Comemorativo ao Dia do Nutricionista e Técnico em Nutri¢ao e
Dietética (Sorocaba)

Data: 23/07/2024

Horario: 13 as 18 horas

Modalidade: Presencial

N° de Participantes: 55

11. Férum CRN-3 - Comemorativo ao Dia do Nutricionista e Técnico em Nutri¢do e
Dietética (Ribeirao Preto)

Data: 02/08/2024

Horario: 18 as 22 horas

Modalidade: Presencial

N° de Participantes: 77

12. Férum CRN-3 - Comemorativo ao Dia do Nutricionista e Técnico em Nutri¢ao e
Dietética (Presidente Prudente)

Data: 09/08/2024

Horario: 18 as 22 horas

Modalidade: Presencial

N° de Participantes: 24
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13. Prémio Destaque Profissional - Comemorativo ao Dia do Nutricionista e Técnico
em Nutricdo e Dietética (Campo Grande)

Data: 22/08/2024

Horario: 18h30 as 23 horas

Modalidade: Presencial

N° de Participantes: 200

14. Prémio Destaque Profissional - Comemorativo ao Dia do Nutricionista e Técnico
em Nutricao e Dietética (Sao Paulo)

Data: 30/08/2024

Horario: 18h30 as 23 horas

Modalidade: Presencial

N° de Participantes: 520

15. Aperfeicoamento para Nutricionista: Servico Comercial de Alimentag¢ao (192
Edicao)

Datas: 14, 21 e 28/09/2024

Horario: 8h30 as 12 horas

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 1901

16. Forum CRN-3 - Comemorativo ao Dia do Nutricionista e Técnico em Nutricao e
Dietética (Campinas)

Data: 24/09/2024

Horario: 13h30 as 18 horas

Modalidade: Presencial

N° de Participantes: 46
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17. Descomplicando - Recadastramento de Pessoa Juridica - Alimentacdo Escolar Privada
Data: 26/09/2024

Horario: 15 as 16h30

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 04

18. Curso online: "O Nutricionista e o Técnico em Nutricao e Dietética em Concessionarias
de Alimentacao: aspectos legais e praticos"

Datas: 11, 18 e 25/10/2024

Horario: 8h30 as 12 horas

Modalidade: Virtual (Congress.me)

N° de Participantes: 1.328

19. Descomplicando - Recadastramento de Pessoa Juridica - Hospital, Instituicao de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) e Terapia Renal Substitutiva (TRS)

Data: 22/10/2024

Horario: 15 as 16h30

Modalidade: Virtual (Google Meet)

N° de Participantes: 15

20. Atuacao Responsavel do Nutricionista nas Midias Sociais
Data: 08/11/2024

Horério: 9 as 12 horas

Modalidade: Virtual (YouTube)

N° de Participantes: 122

21. Descomplicando - Recadastramento de Pessoa Juridica - Assessoria e Consultoria,

Clinica de Nutricdo e Atendimento Nutricional Personalizado

Data: 26/11/2024

Horério: 15 as 16h30

Modalidade: Virtual (Google Meet)
N° de Participantes: 17
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16. DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2014 E 2024:

O CRN-3 recebe, analisa, protocola e delibera acdes para apura¢ao de denuncias
contra Pessoas Juridicas que atuam nos estados de Sao Paulo e Mato Grosso do
Sul. Os encaminhamentos sao embasados, principalmente, na Resolu¢ao CFN n°
702/2021, que dispde sobre o registro e cadastro de pessoas juridicas nos CRN,
considerando que grande parte das denuncias contra Pessoas Juridicas sao

voltadas a auséncia de Nutricionista Responsavel Técnico (RT).

Outro foco de apurag¢ao de denuncias € o exercicio ilegal de atividades privativas
da profissdao de Nutricionista praticado por leigos, que configura crime de
contravencao penal, ndo estando o processamento no ambito das prerrogativas
deste Conselho. Assim, denuncias dessa natureza recebidas pelo CRN-3 sao
analisadas e, se houver constatacdo de indicios de exercicio ilegal da profissao
bem fundamentados com provas e informac¢fes pessoais do denunciado, serao

parte integrante de processo com encaminhamento aos érgdos competentes.

Ao atuar na defesa da sociedade, o CRN-3 deve orientar a popula¢do sobre os

riscos a saude causados pelo exercicio de atividades do Nutricionista por

pessoas que nao tém qualificacao e habilitacao para tal finalidade.




Historia, Desafios e Conquistas da

Fiscalizacao

do CRN-3
2014
N° DENUNCIAS SEDE DELEGACIAS TOTAL
(Pessoa Juridica) INTERIOR
(SP E MS)
TOTAL 43 46 89

OBS: Em algumas Pessoas Juridicas denunciadas, foram realizadas mais de uma
visita no decorrer do ano, para acompanhamento das providéncias tomadas,
como contratacao do Nutricionista Responsavel Técnico (RT), atividades realizadas

pelo Nutricionista, entre outros.

2024

16.1 DENUNCIAS ENVOLVENDO PJ:

Em 2024 foram recebidas 216 denuncias, das quais 180 (83,3%) pertencem
ao escopo de atuacdo do CRN-3, ou seja, de empresas atuantes em SP ou MS, e
referentes a questdes fiscalizadas pelo Regional. Denuncias que relatam questdes

trabalhistas, de concurso publico e piso salarial sdo encaminhadas aos Sindicato

dos Nutricionistas do Estado de Sao Paulo ou do Mato Grosso do Sul.
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16.2 MOTIVOS DAS DENUNCIAS (PESSOAS JURIDICAS):

2024
N° %
Motivos dendncias
recebidas

Auséncia de nutricionista RT 67 37,2%
Outros 30 16,7%
QT insuficiente 23 12,8%
Irregularidades higi€nico-sanitarias 20 11,1%
Cardapio inadequado / 11 6,1%
Prescricdo nutricional inadequada

Leigo atuando 6 3,3%
Desvio de funcao 5 2,8%
Atuacdo inadequada do nutricionista 4 2,2%
Falta de autonomia nutricionista 4 2,2%
Estagio - Atividades irregulares / 3 1,7%
Auséncia de supervisao

Assédio moral 2 1,1%
Empresa irregular 2 1,1%
Utilizacao indevida do nome do profissional 2 1,1%
Supervisao nao realizada por nutricionista 1 0,6%

TOTAL 180 100%
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16.3 NUMERO DE DENUNCIAS (EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO)

2014
Em 2014 ndo foram registradas denuncias referentes a exercicio ilegal da

profissdo de Nutricionista.

2024

Em 2024 foram recebidas 554 denuncias, das quais 434 (78,3%)
pertencem ao escopo de atuacdo do CRN-3. Denuncias contra individuos
atuantes em outros Estados sdo direcionadas ao respectivo CRN da jurisdi¢ao.
Denuncias éticas contra nutricionistas realizadas em formulario errado no site
do CRN-3 sdo encaminhadas ao Setor de Etica do CRN-3. Ainda, enquadram-se
em denuncias fora do escopo do CRN-3 aquelas recebidas sem provas ou sem

descricdo.

Comentarios:

e Foi constatado um aumento de 19,6% de 2023 para 2024 no numero de
denuncias recebidas contra Exercicio llegal da Profissdao dentro do escopo
do CRN-3. Este aumento pode ser atribuido aos esfor¢os de comunicagao
do CRN-3 sobre Exercicio llegal da Profissdo, como a realizacao de
postagens em redes sociais, palestras sobre o assunto e o lancamento da

Cartilha Sobre Exercicio Ilegal da Profissdo do Nutricionista, acdes que

visam conscientizar a sociedade sobre os riscos de tal pratica e as maneiras

corretas de denuncia-la.



https://www.crn3.org.br/busca?busca=exerc%C3%ADcio+ilegal#iframe
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16.4 MOTIVOS DE DENUNCIAS (EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO):

Motivos N° denuncias %
recebidas

Leigo (sem profissao identificada) atuando 162 37,3%
Leigo (estudante) atuando 124 28,6%
Leigo (outros profissionais) atuando 99 22,8%
Bacharel atuando (inscricao inexistente ou 44 10,1%
irregular)

Outros 2 0,5%
Coach nutricional 1 0,2%
Publicacdes sobre alimentacao/emagrecimento 1 0,2%
Utilizacao de CRN de terceiros 1 0,2%
TOTAL 434 100%

O que acontece com a denuncias quando chegam no CRN-3?

As denuncias sdo analisadas e como ac¢des sao enviados oficios aos
denunciados como notificacdo de indicios de exercicio ilegal, notificacdo sobre
riscos a saude da populacdo, oficio com orientacdo de regularizacao da inscricao
profissional, encaminhamentos para visita fiscal, encaminhamentos para
lavratura de Auto de Infracdo, envio a outros Conselhos de Classe e

encaminhamento ao Ministério Publico, quando ha comprovacdo efetiva do

exercicio ilegal da profissao de nutricionista.
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Vale ressaltar, que foi constatado um aumento expressivo no numero de
denuncias envolvendo redes sociais apds a Pandemia da Covid-19, incluindo tanto
influenciadores digitais, como estudantes de Gradua¢ao em Nutricdo, inclusive

em outros Regionais do Sistema CFN/CRN.

Com o aumento no numero de dendncias, o CFN publicou a INSTRUCAO DE
TRABALHO - IT n° 01/2023 Padronizacdo das analises de denuncias referentes ao
exercicio ilegal da profissdo de Nutricionista para a unicidade de conduta nas

andalises dessas denuncias no sistemma CFN/CRN.

Dessa forma, é necessaria uma estrutura¢cdo na area com profissionais
voltados para essa finalidade e a adog¢do de ferramentas tecnoldgicas para apoio
das atividades de apuracdo, controle dos encaminhamentos e monitoramento

dos resultados. E 0 CRN-3 esta em prol desta melhoria, no sentido de dar agilidade

na apuracdo da denuncia e retorno ao denunciante a principalmente a sociedade.
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17. INSTRUCOES DE TRABALHO DO SETOR DE FISCALIZACAO

Ao longo da histéria da fiscalizacdo, a consolidacao de praticas eficientes e
padronizadas sempre se mostrou fundamental para garantir a qualidade, a
transparéncia e a seguranca dos processos. Nesse contexto, as instrug¢des de
trabalho emergem como instrumentos essenciais, capazes de orientar as
equipes, uniformizar procedimentos e assegurar que cada etapa seja executada

com rigor técnico e responsabilidade.

A primeira instrucao de trabalho desenvolvida no setor marcou um avanco
significativo. Voltada especificamente para a criacdo de fluxos e rotinas
destinados ao acompanhamento dos documentos lavrados pelos
nutricionistas fiscais da Sede, ela estabeleceu as bases para uma organizacao
mais clara e funcional das atividades. Com essa iniciativa pioneira, tornou-se
possivel estruturar um caminho seguro para o tramite documental, minimizar

inconsisténcias e fortalecer a rastreabilidade das ac8es fiscais.

Entre 2014 e 2024, o setor avancou de forma consistente na formalizacao e
no aperfeicoamento de seus processos internos. Nesse periodo, foram
elaboradas cerca de 40 instru¢cées de trabalho, abrangendo desde rotinas
administrativas até procedimentos técnicos de maior complexidade. Esse
conjunto de documentos consolidou um acervo robusto de orientacdes,
contribuindo para a padroniza¢do das atividades, a integracdo das equipes e a

qualificacdo continua das a¢des fiscalizatorias.
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Assim, a implementacdo e o desenvolvimento das instrucdes de trabalho
representam um capitulo relevante na trajetéria do setor. Elas simbolizam o
compromisso institucional com a melhoria permanente, com a padronizacao
operacional e com a atuacdo da fiscalizacdo cada vez mais precisa, coerente e

alinhada as exigéncias técnicas e legais.

18. O LEAN E A FISCALIZACAO - (HOSHIN KANRI)

Em 2021 o CRN-3 deu inicio a implanta¢gdao da metodologia Lean no setor
de fiscalizacdo, o feito é um marco para uma nova forma de atuar. Essa
abordagem permitiu reestruturar fluxos, eliminar desperdicios e elevar o padrao
de qualidade na entrega de servicos e relacionamento com os nutricionistas,
técnicos em nutricdo e dietética, pessoas juridicas e sociedade. O Lean vem
fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia e a governanca institucional,

posicionando a fiscalizagdo em um patamar mais estratégico e proativo.

A implementacdao também gerou uma mudanca significativa de
mentalidade entre as equipes, estimulando e influenciando uma cultura
organizacional orientada a melhoria continua, ao pensamento critico, autonomia
técnica e pertencimento. A transversalidade entre as areas de atividade-fim e
atividade-meio tornou-se um dos simbolos dessa evolucdo, impulsionando
a integracdo, comunica¢do fluida e visdo sistémica. O trabalho passou a ser
conduzido em consonancia com a cadeia de valor com énfase na colaboragao
intersetorial, reduzindo retrabalhos e ampliando a capacidade institucional de

resposta.
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Os resultados se refletiram ndo apenas em processos otimizados, mas em uma
nova forma de pensar e agir. O Lean consolidou um modelo de gestao que valoriza
as pessoas, a clareza das informacBes e o compromisso com a evolugao

permanente, valores que alinham passado, presente e futuro da instituicao.

Ao adotar o Lean, o CRN-3 reafirma que inovar também é uma forma de
honrar sua prépria histéria. Reconhecer conquistas, aprender com os desafios e
construir bases soélidas para o futuro é parte essencial desse processo continuo
de evolugdo. A transformacgdo Lean integra esse legado: um Conselho mais

moderno, eficiente e sensivel as demandas do seu tempo.
KAIZEN - LINHA DO TEMPO DOS PROJETOS LEAN NO CRN-3

Ao longo dos ciclos Lean entre 2021 e 2024, o CRN-3 desenvolveu um
conjunto consistente de projetos voltados a melhoria continua e ao
fortalecimento da jornada do inscrito. Nesse periodo, foram conduzidas iniciativas
estruturantes que redesenharam a experiéncia do profissional e da pessoa
juridica junto ao Conselho, com destaque para a Jornada do Inscrito e o
Acolhimento do Inscrito nos Canais de Comunicagdo. Essas frentes ampliaram

clareza, acolhimento e coeréncia entre as etapas da vivéncia regulatoria,

fortalecendo o vinculo entre os inscritos e o Conselho.
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A atuacdo finalistica também passou por significativa modernizacdo,
impulsionada por projetos que qualificaram diretamente os processos de
fiscalizacdo. Entre eles, destacam-se Fiscalizacdo, Kaizen na Fiscalizacdo - Area
Técnica, Assistentes Técnicos no Deferimento de ART e REC PF - Solicitagao de ART,
iniciativas que aprimoraram fluxos, reduziram retrabalhos e elevaram o padrao
das analises técnicas. Esses movimentos fortaleceram a precisao dos pareceres,

ampliaram a eficiéncia e promoveram maior integracao entre as equipes.

Além disso, foram aprimorados processos internos indispensaveis ao
exercicio profissional e ao cumprimento das normativas, como Processos da
Inscricdo de Pessoa Juridica (PJ), Andlise de Recadastramento Profissional e
Registro de Nutricionista Pessoa Juridica (NPJ), além do Registro de Atestado de
Capacidade Técnica. Embora administrativos e realizados integralmente dentro
da estrutura interna do Conselho, esses processos tém impacto direto no inscrito,
nutricionistas, técnicos, empresas e instituicdes, refletindo 100% no atendimento
final. Cada aprimoramento interno gera valor para o cliente externo, ao garantir
respostas mais ageis, orientacdes mais claras e procedimentos mais seguros e

acessiveis.

Juntos, esses projetos compdem o arcabouco da transformacado
institucional que reposicionou a fiscalizacdo do CRN-3. Suas entregas refletem a
consolidacdo de praticas orientadas a simplificacdo, a transparéncia e a eficiéncia,
reafirmando o compromisso do Conselho com uma atua¢dao moderna, responsiva

e alinhada as necessidades de seus inscritos e da sociedade.
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O CRN-3 ampliou seu compromisso com o desenvolvimento interno ao
investir, em 2024, na formag¢do de empregados por meio de um curso pratico de
aperfeicoamento voltado as metodologias de gestdo. A partir dessa iniciativa, a
cada semestre ao menos um empregado passou a participar do programa,
aprofundando conhecimentos e aprimorando competéncias para atuar como

multiplicador Lean dentro do Conselho.

Essa trajetoria de capacitacao fortaleceu a autonomia técnica das equipes
e ampliou a capacidade interna de diagndstico, solucdo de problemas e
implementacdo de melhorias. Cada turma formou um profissional responsavel
por desenvolver um Projeto A3, direcionado ao aperfeicoamento de um processo
do setor, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura orientada a evolucao

continua no ambito da fiscalizacgao.

EQUIPE ADMINISTRATIVA DO SETOR

A equipe administrativa do Setor de Fiscalizacdo atende prioritariamente
Pessoas Juridicas (P)), realizando o controle das atividades desenvolvidas,

descritas em relatorios mensais e anuais, para fins estatisticos.

Dessa forma, procuramos registrar o volume de trabalho crescente, gerado
pelas atividades relativas ao atendimento ao publico externo (PJ/PF) e publico
interno (Gerente Técnica, Coordenador Geral de Fiscalizacdo, Comissdo de
Fiscalizacdo e Fiscais).

A equipe é formada pelo Chefe do Setor de Atendimento a Pessoa Juridica

e Auxiliares Administrativos da Sede e Delegacias.
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RECADASTRAMENTO ANUAL DE PESSOA JURIDICA

Esse procedimento é realizado ha varios anos, visando a atualizacao de
dados e informac¢bes contidas nos processos das empresas/instituicdes
registradas/cadastradas no CRN-3. A atualizacdo é importante para que as visitas
fiscais sejam mais produtivas e, principalmente, quando as empresas entram em
processo licitatério e precisam estar com dados corretos e atualizados em seus
processos dentro do Regional, principalmente com relagdo ao nutricionista

responsavel técnico (RT).

E dado inicio ao processo logo no inicio de cada ano, devendo a PJ atender
a solicitacdo do Regional, fazendo o Recadastramento de Pessoa Juridica. Essa

analise pode gerar diligéncias, alguns esclarecimentos, entre outros.

Importante ressaltar que a partir de 2009 este procedimento passou a ser
realizado de forma on line, o que foi de um grande avanco, deixamos de usar

“formularios impressos” e geramos mais agilidade, tanto para a empresa, como

para a analise realizada pelo CRN-3 e emissao de documentos.
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OFiCIOS EMITIDOS PELO SETOR 2014

Nesse ano foram digitados pelo Setor um total de 4.162 oficios (Setor de
Atendimento a Pessoa Juridica + Delegacias Interior/SP), sendo a grande maioria
dirigida a PJ. Mas além da digitacdo, a atividade envolve os seguintes

procedimentos:

e Conferéncia de digitacao

e Reproducdo de cdpias, para arquivo no processo da PJ

e Confeccdo de etiquetas para postagem (correio)

e Confeccdo de AR (Avisos de Recebimento) e arquivamento em

processos.

Obs.: Para agilizar os procedimentos, tanto para o profissional quanto para o
Regional, desde agosto/2013, algumas pendéncias (oficios) comecaram a ser

enviadas via e-mail.

2024
No ano de 2024 foram elaborados pelo Setor um total de 3.509 oficios

(Setor de Atendimento a Pessoa Juridica + Delegacias Interior/SP + Mato Grosso

do Sul), sendo a maioria dirigida a Pessoas Juridicas.
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EMISSAO DE DOCUMENTOS PARA PJ E PROFISSIONAIS / 2014 - 2024:

Emissao de certiddes para P em 2014:

Essas certidbes sao emitidas para as pessoas juridicas descritas em Resolug¢ao
do CFN que, conforme objeto social, se enquadram como registradas (Certidao
de Registro e Quitacdo - CRQ) ou como cadastradas (Certiddao de Cadastro - CC) e
que apos analise pelo Setor estejam com dados atualizados. E a analise do

processo da PJ é feita considerando:

e Verificacdo de débitos da PJ e profissionais do Quadro Técnico (QT) e
Responsavel Técnico (RT)

e Verificacdo do numero de Certiddes que terdo que ser emitidas para a
empresa, pois muitas possuem filiais em outros Estados da jurisdicao do
Regional.

e Verificagdo do Contrato Social, se houve altera¢des na Razado Social,

endereco, filiais, capital social e objeto social, para que possamos juntar
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todas as informagdes no formulario préprio e providenciar a emissao do

documento (CRQ).

e Emissdo de cdpias para serem anexadas ao processo da PJ (algumas

Certiddes quando solicitadas sdo enviadas pelo Correio).
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CERTIDOES EMITIDAS PARA PJ:

2014
TIPO DE P) N° DE DOCUMENTOS

Registrada (CRQ) 618

Cadastrada (CC) 308

TOTAL 926

2024
TIPO DE DOCUMENTO - PESSOA_]URI'DICA N° DE DOCUMENTOS
Certidao de Registro e Regularidade (CRR) 816
Certidao de Regularidade da Unidade (CRU) 35
Certidao de Cadastro e Regularidade (CCR) 499
TOTAL 1.350
2024

TIPO DE DOCUMENTO - PESSOA FiSICA N° DE DOCUMENTOS
Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) 7.192
Anotacao de Responsabilidade Técnica - PNAE (ART - 81
PNAE)
Declaracao de Quadro Técnico - PNAE (DECL - QT - PNAE) 88
TOTAL 7.361

Comentarios:
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A partir de 2019, as Anotagcdes de Responsabilidade Técnica - ART
passaram a ser geradas automaticamente pelo Sistema Incorpware apos
analise e deferimento pelo médulo de recadastramento profissional. No

total, foram emitidas 7.192 ART em 2024.

Desde o més de agosto/2023 passaram a ser emitidas Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (ART-PNAE) e Declara¢bes de Quadro Técnico
(QT-PNAE) especificas para os nutricionistas atuantes no Programa

Nacional de Alimentacao Escolar. Em 2024 foram emitidas 81 ART-PNAE e

outras 88 Declara¢des de QT-PNAE.
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ROCESSOS DE P) DEFERIDOS / ATIVADOS (REGISTRO/CADASTRO)

2014 E 2024
MES 2014 2024
Janeiro 53 194
Fevereiro 70 242
Marco 64 185
Abril 51 160
Maio 65 116
Junho 91 124
Julho 58 199
Agosto 70 223
Setembro 93 148
Outubro 110 166
Novembro 81 114
Dezembro 58 78
TOTAL 964 1.949

De 2014 a 2024, tivemos um aumento de 202% de novas empresas inscritas

no CRN-3, como resultado das visitas fiscais ou empresas que procuram

espontaneamente o Conselho.
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EQUIPE TECNICA (Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética

Ressaltamos que todo esse volume de trabalho, interno e externo, envolve

recursos humanos distribuidos entre a Sede e as Delegacias do CRN-3 e que,

conforme demandas, tem se ampliado para melhor atuar junto aos profissionais

(nutricionistas e TND) e PJ previstas em legislacdao do CFN.

A seguir, um comparativo entre o quantitativo das equipes técnica e

administrativa do Setor de Fiscalizacao, dos anos de 2014 e 2024

ANO: 2014

EQUIPE TECNICA:

Gerente Técnica: 01
Coordenador Geral da Fiscalizagao: 01
Nutricionistas fiscais (Sede): 10

Nutricionista fiscais (Delegacias):

sendo:

= SP (interior): 11
= MS: 02

Nutricionistas Assistentes (Sede): NAO

HAVIA
Assistentes Técnicos (TND): 14, sendo:

= Sede: 04

» Delegacias: 10

13,

ANO: 2024

EQUIPE TECNICA:

Gerente Técnica: 01
Coordenador Geral da Fiscaliza¢do: 01
Nutricionistas fiscais (Sede): 10

Nutricionista fiscais (Delegacias): 14,

sendo:

= SP (interior): 12
= MS: 02

Nutricionistas Assistentes (Sede): 03

Assistentes Técnicos (TND): 15, sendo:

= Sede: 05

» Delegacias: 10
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EQUIPE ADMINISTRATIVA:

ANO: 2014 ANO: 2024

Chefe de Setor de Atendimento/P): 01 Chefe de Setor de Atendimento/PJ: 01
Auxiliares Administrativos: 11, sendo: Auxiliares Administrativos: 13, sendo:

= Sede: 04 = Sede: 04

» Delegacias: 07 » Delegacias: 09

E, agregado ao fator humano, precisamos mais do que nunca de constante
programas de desenvolvimento/capacitacdes técnicas e acompanhar a evolugao
da tecnologia, que hoje desempenha um papel crucial tanto no ambito pessoal
como no mercado de trabalho. E as inovacdes tecnoldgicas também se fazem
importantes na fiscalizacdo dos Conselhos profissionais de varias maneiras, como
acesso a transparéncia, eficiéncia nos processos, monitoramento continuo,

seguranca das informacgdes, entre outras.

Nesse sentido, o CRN-3 tem se empenhado todos esses anos em
modernizar processos para maior eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos na sua
jurisdicdo. E, a partir das atividades e projetos desenvolvidos junto com o Sistema
CFN/CRN, a evolucao tecnoldgica tem se ampliado em todo o pais, principalmente
com o desenvolvimento gradativo da Politica Nacional de Fiscaliza¢ao (PNF) que

abordamos em outro capitulo deste livro.
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PANDEMIA: COMO APOIAR OS PROFISSIONAIS?

Projeto de Fiscalizagao - COm ViDa do CRN-3

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia surgidos na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa

(tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos.

A pandemia deste novo coronavirus no Brasil teve inicio no dia 26 de
fevereiro de 2020, apds a confirma¢do de que um homem de 61 anos de Sao
Paulo, com histérico recente de viagem a Italia, e que havia testado positivo para

0 SARS-CoV-2, responsavel por causar a doenca COVID-19.

Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS
(Organizacdao Mundial de Saude) como uma pandemia. O termo “pandemia” se
refere a distribuicdo geografica de uma doenca e ndao a sua gravidade. A
designacao reconhecia que, no momento, existiam surtos de COVID-19 em varios

paises e regides do mundo.

Diante da instauracao da pandemia do novo coronavirus no Brasil, o CRN-3
deixou de atuar na sua Sede e Delegacias de forma presencial. Assim, todos os
funcionarios passaram a trabalhar em sistema de home office e as visitas fiscais

foram suspensas a partir do dia 17 de marco de 2020, por periodo indeterminado.

Tendo em vista a necessidade de acolher e entender as preocupac¢des da
categoria frente a pandemia de COVID-19, além de realizar um diagnostico da

atuacdo dos nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética, que estavam sendo
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mais afetados neste momento, foi elaborado pela Comissdao de Fiscalizacdo o
Projeto “Nutricdo Com VIDa na Pandemia”, o qual teve inicio no dia 04 de maio
de 2020. Foi a iniciativa encontrada pelo CRN-3 para manter a proximidade e

fornecer amparo aos profissionais neste momento histérico peculiar.

COm ViDa na
Pandemia 2020

Acdo sera realizada por telefone
pelos Nutricionistas Fiscais
do CRN-3, e sera preenchido
um documento/questionario
especifico, conforme a drea
de atuagdo.

Como objetivos do projeto foram elencados:

» Elaborar um diagndstico situacional de cenarios especificos de atua¢ao do
nutricionista e do TND, considerando as mudancas nas rela¢bes de trabalho
e formas de atuacdo ocasionadas pela pandemig;

» Orientar sobre as publica¢des do Sistema CFN/CRN (e outros 6rgaos) para
este periodo e conscientizar os profissionais sobre a importancia de se
manterem atualizados por meio de fontes de informacdo confiaveis;

» Estabelecer uma aproximacdo do CRN-3 com os nutricionistas e TND, como

forma de contribuir para o enfretamento da crise.

Estratégias do Projeto:

As estratégias criadas para pOr em pratica o projeto foram as seguintes:
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» Elaborar questionarios especificos sobre a atuacdo dos nutricionistas e dos
TND em diversos segmentos, durante o periodo de pandemia;

» Realizar a aplicacdo dos questionarios, por meio de contato telefénico
estabelecido pela equipe de nutricionistas fiscais do CRN-3;

» Divulgar os materiais publicados pelo Sistema CFN/CRN e demais orgaos
competentes sobre a pandemia do novo coronavirus (COVID-19);

» Realizar o diagndstico situacional da atuacao dos profissionais;

» Propor discussdes e direcionamentos (a¢des/materiais de apoio) frente aos

resultados obtidos.

Execucdo do Projeto:

A execucdo do Projeto “Nutricdo Com VIDa na Pandemia” ocorreu de 04 de
maio/2020 a 31 de agosto/2021, tendo como meta diaria a aplicagdo de 4 (quatro)
guestionarios por nutricionista fiscal da equipe do CRN-3, em substituicdo as
visitas fiscais que permaneceram suspensas durante a maior parte do

desenvolvimento da acao.

Resultados do Projeto:

Neste periodo foram aplicados 7.570 (sete mil quinhentos e setenta)

questionarios, distribuidos da seguinte maneira:

» Consultério: 2142 questionarios (28%)

» Unidade de Alimentagdo e Nutricao (UAN): 1703 questionarios (23%)

» Hospital: 751 questionarios (10%)

» |nstituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPl): 755 questionarios
(10%)

» Alimentacdo Escolar Publica: 717 questionarios (9%)
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» Alimentacdo Escolar Privada: 574 questionarios (8%)
» Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF): 308 questionarios (4%)
» Assessoria e Consultoria: 287 questionarios (4%)

» Técnico em Nutri¢do e Dietética (TND): 333 questionarios (4%)

Etapas do Projeto:

A primeira etapa do Projeto (maio e junho/2020) compreendeu os
nutricionistas atuantes em Alimentacdo Escolar (Privada e Publica), Hospitais e
InstituicGes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), por serem o0s segmentos

mais afetados pela pandemia.

Num segundo momento (julho e agosto/2020), em decorréncia da extensao
do periodo da pandemia, foram incorporados os segmentos de Consultério,
Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF) e Unidade de Alimentacdo e Nutricao
(UAN), além dos TND.

Da mesma forma, na ultima etapa (setembro e outubro/2020) houve a

inclusao dos nutricionistas atuantes em Assessoria e Consultoria.

De novembro/2020 a agosto/2021 a acdo teve continuidade com a
participacdo dos profissionais de todos os segmentos. Cabe ressaltar que a
escolha das areas contempladas no Projeto procurou atender os segmentos que,
estatisticamente, possuem um maior numero de profissionais em atuacao e que,

possivelmente, sofreriam os maiores impactos com a pandemia do coronavirus.
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Todos os dados obtidos foram tabulados quali-quantitativamente, com a

elaboracdo de relatérios unificados por segmento.

Por fim, o CRN-3 encerra esta acdao com a reflexao de que os aprendizados
obtidos com a pandemia, e visualizados a partir dos resultados do Projeto
“Nutricdo COm VIDa na Pandemia”, podem e devem ser pensados a partir da ideia
de que toda crise € uma oportunidade de evoluir e crescer, tanto em nivel

individual, quanto coletivo.

As dificuldades nos convidam a sair da zona de conforto para buscar
solucBes e enfrentar os desafios, estimulando a utilizacdo de habilidades
adormecidas, que de outro modo, talvez, ndo seriam exploradas. A pandemia
mudou a rotina de todos, novos habitos precisaram ser adquiridos e muitas coisas

se perderam, porém precisamos prosseguir, e a melhor forma de conseguir é

encontrar o lado positivo das adversidades e aprender com elas.
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FISCALIZACAO PARA ALEM DE 2024

A contribuicdo do CRN-3 para uma expansao e padronizacdo das a¢des de
fiscalizagdo no Sistema CFN/CRN é inquestionavel. Muitas ac¢des as vezes
acontecem no nosso Regional antes de serem deflagradas em outras regides do
Brasil. E a Politica Nacional de Fiscalizacao (PNF), que foi implantada a partir de
2005, é atualmente uma atividade dindamica e continua para o aperfeicoamento

das ac¢des fiscais e de orientacdo em todo o pais.

Com vistas ao futuro, para além de 2024, surgiram desafios, considerando:

» Informatiza¢do plena de todas as ac¢des de fiscalizacao;

» Ferramentas de I|A (Inteligéncia Artificial) para auxiliar nas diversas
atividades de fiscaliza¢ao

» Ampliacdo do quadro de fiscais;

» Novas formas de fiscalizar (Telenutricdo - Resolucdo CFN n° 760/2023);

» Ampliacdo da orienta¢do para atingir um maior niumero de profissionais e
empresas previstas na legislacao CFN;

» Melhor estrutura de equipamentos e recursos humanos do Setor de
Fiscalizacao;

» Viabilizacdo de uma frota prépria de automoveis para deslocamento dos
fiscais em visitas;

» (Capacitagdo continua das equipes técnica e administrativa do Setor;

» Importancia do registro histérico da fiscalizacdo do Sistema CFN/CRN e dos

CRN.
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Atualmente, cada CRN traz suas experiéncias, faz apontamentos e,
nacionalmente, no ambito do Sistema CFN/CRN, abre-se o didlogo para que as
melhores praticas estejam sempre presentes na aplicacdo da PNF. Uma histéria
marcada pelo protagonismo e pioneirismo do CRN-3 que, em contrapartida,
aprendeu a ser receptivo aos novos olhares e diferentes realidades para o mesmo

trabalho.

O que se pode dizer mais sobre afiscalizacdo do CRN-3, é que muitos desses
trabalhos desenvolvidos junto aos profissionais, sempre foram pioneiros no
nosso Regional, que por conta da grande demanda (maior numero de
profissionais e pessoas juridicas) precisou agilizar as acBes de fiscalizacdo e

orientacao profissional.

E, além de visitar e orientar nutricionistas, também exerce essa atividade
junto aos técnicos em nutricao e dietética (TND). Inclusive, em 2007, o CRN-3
inovou admitindo em seu quadro de pessoal um TND no Setor de Fiscalizagao,

sendo que em 2023 ja eram 15 TND atuando em varios setores do CRN-3, no cargo

de assistente técnico.
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Dentro do organograma do CRN-3, com base na regulamentacdo das
profissdes do nutricionista e técnico em nutricao e dietética, e em especial a
Resolugdo CFN n° 527/2013, que estabelece atualmente a Politica Nacional de
Fiscalizagdao (PNF), a equipe técnica do Regional sempre valoriza o carater

orientativo aos profissionais e empresas, desempenhando atividades:

» Internas: caracterizadas pelo atendimento as demandas dos Setores de
Fiscalizacdo, de Etica, das Comissdes e as definidas em Plenario, além do

atendimento presencial, telefénico e eletrénico a categoria profissional; e

» Externas: com visitas as empresas/instituicdes, com base na resolucao
especifica do CFN, palestras em universidades, escolas técnicas e entidades,
contribuicbes para atualizacdo profissional em cursos, simpdsios,
seminarios, congressos e afins, mediante autorizacdo do Plenario, e até

para representar o CRN-3 em reunides externas com outras entidades.

De forma geral, os fiscais sdo bem atendidos durante as visitas, e tanto os
profissionais como as empresas/instituicdes seguem as orientacdes poés-visitas.
Além disso, o foco maior do CRN-3 é o carater orientativo em suas a¢des. Afinal, a
funcdo do Conselho nao € punir o profissional ou impedir alguém de trabalhar.
Pelo contrariol A fiscalizacdo tem como prioridade contribuir para que o
profissional desempenhe da melhor forma suas atividades, promovendo, assim,
a saude da populacdo atendida, além de engrandecer a sua profissao no contexto

social.
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Muitas vezes a orientacao dos fiscais contribui para que os nutricionistas e
técnicos em nutricdo e dietética se resguardem e saibam como agir em casos em
que, por exemplo, o profissional ndo esta seguindo determinado procedimento,
por falta de materiais ou pelas limitadas condi¢6es de trabalho. Nesses casos, os
fiscais podem orientar o profissional para que ele saiba como documentar tais
ocorréncias de maneira adequada, salvaguardando a sua responsabilidade

técnica.

Por vezes, a fiscalizacdo atua também junto as empresas/instituicdes da
area de alimentacdo e nutricdo solicitando que contratem profissionais
(nutricionistas e técnicos em nutricdo e dietética), e efetuando o seu registro ou

cadastro, conforme atividade fim prevista na atual Resolu¢cdo CFN n° 702/2021.

Além desse foco no fator humano, para os préoximos tempos, projetamos
uma continua evolucdo tecnolégica que venha a facilitar as atividades dos fiscais
em visitas, tornando as mesmas mais dinamicas e interessantes para ambas as
partes. E, também, um aperfeicoamento das atividades internas, para melhor

atender os nossos profissionais e pessoas juridicas registradas e cadastradas no

nosso Regional.




Historia, Desafios e Conquistas da
Fiscalizacao
do CRN-3

Também, esperamos que os profissionais se apropriem mais de suas
atividades privativas e complementares, baseadas em legislacbes do CFN e de
outras entidades afins, fazendo com que as profissdes (nutricionistas e técnicos
em nutricdo e dietética) sejam cada vez mais valorizadas e respeitadas pela

sociedade. E varias sao as possibilidades de qualificar as nossas profissées como:

» Atualizar e aprimorar conhecimentos;

» Divulgar a nutricao de forma adequada, baseada em evidéncias cientificas;

» Usar as midias sociais de forma ética na divulga¢ao dos assuntos
pertinentes;

» Participar de forma efetiva em equipes multidisciplinares, onde houver;

» Participar das entidades de classe.

Contem com o CRN-3 nessa batalha de valorizacao profissional de

nutricionistas e técnicos em nutricdo e dietética junto a toda a populacao

brasileira.
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Materiais Orientativos elaborados pelo CRN-3

A elaboracdo de materiais técnicos pelo CRN-3 ao longo dos anos tendo
sido um pilar estratégico e essencial para a regulacao, orientacao e qualificacao
da atuac¢ao dos nutricionistas e técnicos em Nutricdo e Dietética. Tais materiais
ndo sao meramente informativos, mas sim documentos com conteudo técnico e

legal, com o objetivo de colaborar para uma atuagao mais ética da categoria.

A produg¢do continua de materiais técnicos tem sido fundamental, para
estabelecer a ponte entre a legislacdao e a pratica profissional. Estes documentos
(como manuais, notas técnicas, pareceres, folders e guias), sao instrumentos
utilizados, entre outras, para orientacdo no momento da visita fiscal ou em

reunioes com gestores.

Todo esse material elaborado esta disponivel no site do CRN-3.
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CONCLUSAO

A elaboracao de um livro que registre a histéria da fiscalizacdo do CRN-3 é
essencial para a preservacdo da memoria institucional, atuando como um
repositério perene que documenta a luta pela qualidade da Nutri¢do e protege a

saude publica, solidificando a identidade do Conselho.

Esse registro serve como uma ferramenta de conhecimento e formacdo
inestimavel para novos e atuais profissionais, ajudando a compreender o
raciocinio historico por tras das normativas atuais. Além disso, o livro tem o poder
de valorizar e dar visibilidade a complexa acao fiscalizatéria e a contribuicao dos

profissionais envolvidos para a credibilidade do CRN-3.

Por fim, ao analisar a trajetdria passada, ele fornece a base necessaria para
o planejamento estratégico futuro, guiando o CRN-3 no desenvolvimento de

politicas mais eficazes e adaptadas aos novos desafios da profissdo, sendo,

portanto, um investimento crucial na mem©ria, na ética e no futuro da Nutri¢ao.
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AGRADECIMENTOS

E com um profundo sentimento de gratiddo e reconhecimento que nos
dirigimos a todos que, com dedicacdo e exceléncia, contribuiram para a
grandiosidade e o sucesso da nossa atividade de Fiscalizacdo no ambito do

Sistema CFN/CRN.

A efetividade e a qualidade do trabalho que realizamos sao um reflexo direto do

esforco conjunto e da sinergia entre diferentes areas e profissionais.

« As Gestdes: O nosso muito obrigado pela visdo estratégica, o suporte
incondicional e o compromisso em garantir que a Fiscalizacdo possua 0s
recursos e o respaldo necessarios para cumprir sua missao de zelar pela
qualidade dos servicos de Nutricdo e Dietética e pela atuacdo ética da
categoria.

« As Comissdes de Fiscalizagdo: Expressamos nossa imensa gratiddo pela
analise técnica rigorosa, o discernimento e a dedica¢do na construcao de
diretrizes e na avaliacdo de processos, essenciais para aprimorar
continuamente a pratica fiscalizatéria.

o Aos Nutricionistas Fiscais: Agradecemos imensamente pelo zelo técnico,
a imparcialidade, a resiliéncia e a paixdo com que desempenham a
fundamental tarefa de orientar, disciplinar e promover o cumprimento da
legislacdo, protegendo a sociedade e valorizando o profissional

nutricionista e o técnico em nutricao e dietética.
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« As Assistentes Técnicas: Reconhecemos e agradecemos a eficiéncia, o
apoio técnico especializado e o profissionalismo na organizacao de dados,
na producdo de relatérios e no suporte direto as Nutricionistas Fiscais,
garantindo a fluidez e a solidez dos processos.

« Aos Assistentes Administrativos: O nosso reconhecimento pela
dedicacdo, organizacdo e o trabalho de retaguarda que assegura que toda

a estrutura da Fiscaliza¢do funcione de maneira coesa.

Fotos das Equipes

Equipe| Nutricionistas Fiscais

Equipe | Assistentes

Técnicas
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Elaborado por:

Vera Lucia Barreto, CRN-3 023

Nutricionista graduada em 1967, pela UNIRIO/RJ. Atuou em hospitais de 1968 a
1980. Possui especializacdo em Nutri¢do Clinica. Atou como docente em cursos de
nutricdo, de 1981 a 2001. Foi Conselheira do CRN-3 em 5 gestdes, sendo que
ocupou o cargo de vice-presidente, por 9 anos. Foi colaboradora da Comissao de
Fiscalizacdo em varias gestdes e coordenadora da Comissdo de Etica/CRN-3. Atou
com atendimento em consultério e ambulatério de 1979 a 2018.

Solange de Oliveira Saavedra, CRN-3 054

Nutricionista, graduada em 1977 pela UFF/Niterdi. Atuou por 13 anos no Instituto
Central do Hospital das Clinicas da FMUSP. Possui especializacdo em
Administracdo Hospitalar. Foi docente no curso de graduacdo em nutricdo da
Universidade de Guarulhos de mar¢o/1992. Ingressou na Prefeitura de Sao
Paulo/Secretaria de Saude, onde atuou no Hospital Maternidade Vila Nova
Cachoeirinha e Distrito de Saude Tucuruvi/Jacand, no periodo de 1990 a 1997. Em
1995 entrou no CRN-3 ocupando o cargo de Gerente Técnica, ficando até 2013.

Nina da Costa Correa, CRN-3 055

Nutricionista, graduada em 1977 pela UFF/Niterdi. Atuou 15 anos no Instituto
Central do Hospital das Clinicas da FMUSP. Possui especializa¢des em
Administra¢do Hospitalar e Saude Publica. Trabalhou 4 anos na Vigilancia
Sanitaria da PMSP como coordenadora de fiscaliza¢cdo e 14 anos na area de
Alimentacdo Escolar. Detém titulos de especialista em Saude Coletiva (Saude
Publica) e Gestao em Saude pela ASBRAN. Exerceu diversos cargos de lideranca
em entidades profissionais, incluindo CRN-3, APAN e CFN, onde foi vice-
presidente e representante regional. Presidiu o CRN-3 no triénio 2020-2023.
Recebeu o Prémio Lieselotte Ornellas de Nutricionista Destaque no Brasil no
CONBRAN 2022.

Lacia Helena Lista Bertonha, CRN-3 2675

Nutricionista, graduada em 1985, pela USC/Bauru. Atuou de janeiro/1986 a
junho/1996 em hospitais. Possui especializagdo em Nutri¢ao Clinica. Ingressou no
CRN-3 em junho/1996 no cargo de Nutricionista Fiscal; em 2000 assumiu o cargo
de Inspetora Fiscal/Coordenadora de Fiscalizacdao, onde atuou por 14 anos. Em
2014 assumiu o cargo de Gerente Técnica do CRN-3.
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