Restaurantes
comerciais

Acao do CRN-3 demonstra
comprometimento com o nutricionista
e respeito pelo consumidor

Por Paula Craveiro

0 Colegiado do CRN-3, por meio das atividades realizadas por suas Comissoes, tem se em-
penhado cada vez mais para proporcionar visibilidade aos profissionais, sendo que em
alguns momentos essa abordagem tem como foco principal a populacdo e, em outros, as aten-
¢des sdo voltadas aos gestores ou empregadores, o que, mesmo indiretamente, também tem a
intencdo de chegar a clientela beneficiada pelos servicos prestados pelo nutricionista.
Algumas ag¢des direcionadas ao segmento de restaurantes comerciais tém sido realizadas
pelas Comissoes de Fiscalizacdo e de Comunicagdo do Conselho e pela presidéncia. Para isso,
a Comissdo de Fiscalizacdo se reuniu hd alguns meses com a Associacdo Brasileira de Bares
e Restaurantes de Sdo Paulo (Abrasel), representada por Ricardo Bartoli de Angelo e Marco
Amatti, respectivamente presidente e consultor técnico da entidade, e com a presidente da So-
ciedade Brasileira de Gastronomia e Nutri¢do (SBGAN), Maria Lucia Tafuri Garcia. Na ocasido,
foi distribuido aos participantes um documento com o objetivo de apresentar o nutricionista,
desde sua formagéo académica até sua atuagéo, como o profissional indicado a assumir a res-
ponsabilidade técnica por esse segmento comercial.
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Adequacao e atualizacao profissional

O nutricionista que tiver interesse em atuar junto aos res-
taurantes comerciais deverd adequar seu perfil a esse ramo de
atividade, pois ele serd o responsdvel por trazer o conhecimento
técnico-cientifico a um segmento que ainda néo estd acostuma-
do a tal relacionamento profissional. O nutricionista precisard
criar canais de comunicacdo mais simples para se fazer entender
e, a0s poucos, sensibilizar ndo somente a equipe de colaborado-
res, mas também o empresariado, de modo a incentiva-los a ade-
rir aos novos procedimentos e a carga de conhecimentos relati-
vos aos conceitos de qualidade e de controle higiénico-sanitdrio
a que eles talvez ndo estejam acostumados, como é mais comum
nos estabelecimentos industriais.

E vital que o nutricionista tenha uma visio ampliada de ges-
tdo sobre o negdcio, para adequar da melhor maneira possivel suas
acoes e, assim, estar em sintonia com os sdcios-proprietdrios do
estabelecimento comercial. Deste modo, o trabalho técnico-admi-
nistrativo do nutricionista se aliard ao desempenho empresarial.

Com base nessa visdo, o nutricionista deverd acompanhar os
acontecimentos que envolvem os negdcios e que podem permitir
o crescimento ou a retracdo do estabelecimento. Como exemplos,
pode-se citar: acompanhar as legislacdes, muitas delas publicadas
pelos Poderes Executivo e Legislativo dos Estados e municipios
que abrangem diretamente os restaurantes; contribuir para a ca-
pacitacdo dos colaboradores; elaborar Manual de Boas Préticas
personalizado, de acordo com o tamanho e a atuagdo do restau-
rante; e investir em bom relacionamento com o chefe de cozinha
ou com o cozinheiro mais experiente do local. E essencial que nio
haja atitudes de confronto ou de imposi¢do no cotidiano de tra-
balho, e sim o estabelecimento de uma parceria. O conhecimento
cientifico da nutri¢do deve ser aliado ao conhecimento da gastro-
nomia; e conhecer as caracteristicas que envolvem as atividades
de atendimento no saldo do restaurante para buscar solugdes via-
veis e compativeis com esse ambiente fora da drea de produgéo.

Certificado para restaurantes comerciais

Essa acdo terd continuidade, bem como outra agéo recente-
mente lancada pela Comissdo de Comunicagdo e que conta com
a participacdo da Comissdo de Fiscalizagdo: o Projeto CRN-3
Certificado para Restaurantes Comerciais. Essa certificacdo é
fornecida pelo Conselho e destina-se aos restaurantes comer-
ciais registrados no Regional.

O objetivo principal da agdo é incentivar o segmento co-
mercial a adotar o acompanhamento profissional feito por um
nutricionista, visando a seguranca alimentar de seus consumi-

dores/clientes.

Divulgagao

Além disso, a iniciativa visa: proporcionar seguranca alimen-

tar a populagédo atendida, por meio do controle de qualidade das
refei¢des servidas, controles microbioldgicos, treinamento de fun-
ciondrios em relagéo a higiene, manipulagéo e conservagéio dos ali-
mentos; possibilitar a melhoria nos resultados do negdcio, como
reducdo de custos, diminuicdo dos desperdicios, ganho em quali-
dade, racionalizagdo nas compras, no estoque, dentre outros; ade-
quar o estabelecimento a legislagdo vigente, com énfase na satide e
vigilancia sanitdria; contribuir para o aumento da credibilidade do
estabelecimento, oferecendo uma alimentacdo com rigoroso con-
trole higiénico-sanitdrio; e melhorar o atendimento ao cliente.

Atribuicoes

Para dar ciéncia do projeto, o Conselho convidou proprieta-
rios e seus respectivos nutricionistas responséveis técnicos (RTs)
para apresentacdo do projeto em reunides ocorridas na sede do
Conselho, em Sdo Paulo.

Na ocasido, os estabelecimentos interessados preencheram o
Termo de Adeséo e Compromisso e se comprometeram a atender
as diretrizes do projeto, que sdo:

*  manter um nutricionista responsavel técnico (RT) em seu es-
tabelecimento;

* em caso de desligamento do RT, o fato deve ser comunicado
ao CRN-3 em até 15 dias;

* contratar novo nutricionista RT e formalizar a contratacéo

junto ao CRN-3 em até 30 dias; e
* manter aregularidade junto ao CRN-3, ndo apenas em relagéo

aos documentos exigidos para o recadastramento anual, mas

também em relacdo ao pagamento das anuidades e taxas.
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Mauro Donati

Dra. Olga entrega certificado para Adriana Ono, nutricionista
do restaurante Sweden

Da parte do CRN-3, os compromissos envolvem:

* receber o Termo de Adesdo e Compromisso enviado pela pes-
soa juridica (PJ) e verificar regularidade da PJ e RT junto ao
Regional;

e fornecer gratuitamente os certificados para os restaurantes
comerciais que aderirem ao projeto e que estejam regulares
junto ao CRN-3; e

* realizar visitas periddicas aos restaurantes inseridos no proje-
to, para acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo
nutricionista RT, orientagdo e valorizagéo dos trabalhos que
estdo sendo bem executados.

Da parte do nutricionista RT, os compromissos sdo:

* ao assumir a responsabilidade técnica, o profissional deve in-
formar ao CRN-3 a admisséo no local, bem como sua saida do
estabelecimento, quando a mesma ocorrer, no prazo maximo
de 15 dias, preenchendo formulario préprio, disponivel no site
do CRN-3;e

* manter-se atualizado sobre a legislacdo e os procedimentos
que envolvam questdes higiénico-sanitérias e de qualidade do
servico e produtos.

Importancia do projeto

Para Adriana Mayumi Ono, nutricionista do Sweden Restau-
rante, de Séo Paulo (SP), primeiro estabelecimento comercial a re-
ceber o certificado: “Esse projeto é bastante positivo, no sentido de
alertar a populagio e as empresas sobre a importancia da atuacdo
do nutricionista. O recebimento do certificado representa que te-
mos um compromisso selado com a populagéo, que vem em busca
de nosso servigo/produto, e também com o préprio CRN-3 e com
a categoria que este representa’.

Outro estabelecimento comercial a aderir ao projeto foi a Casa
de Lanches New Dog, também de S&o Paulo. Para a nutricionista
Licia Brito de Souza, que atua no restaurante, a presenca da placa
indica que, naquele local, existem profissionais que levam a sérios
a alimentacéo de seus clientes.

Nas palavras da presidente do Conselho e coordenadora da
Comisséo de Comunicagéo, dra. Olga Maria Silverio Amancio: ‘A
partir de agora, temos um grande desafio e compromisso por parte
de todos e, em especial, por parte do nutricionista RT, que deverd
manter o padrdo de qualidade do servico, fazendo valer seu titulo
e niimero de CRN, que estardo expostos no certificado e visiveis
a clientela do estabelecimento. A presenca da placa representa
uma grande responsabilidade para o Conselho e para o estabeleci-
mento. Ela indica que ali, naquele local, o consumidor podera ficar
tranqtilo, pois o estabelecimento garante sua seguranca alimen-
tar”, afirma. “Mas, caso o restaurante néo atue dentro dos padroes
adequados, a placa poderd servir como uma propaganda negativa,
para ambos”, conclui. 2
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Aqui tem seguranca alimentar

A presenca de um nutricionista em um
estabelecimento garante a populagao:

+  Alimentos adquiridos com procedéncia, garantindo
a qualidade;

- Armazenamento dos géneros alimenticios dentro
das normas legais;

- Controle higiénico-sanitdrio dos alimentos que
serdo utilizados nas preparacdes;

- Controle da temperatura das preparacdes que
serdo servidas ao cliente;

- Controle da higiene pessoal dos funcionarios res-
ponsaveis pela preparacio dos alimentos;

- Controle higiénico-sanitdrio das dreas de trabalho e
de distribuicio das refeicoes;

. Treinamento continuo dos funciondrios para que o
cliente seja sempre bem servido.

Tudo isso € seguranca alimentar.
(& J

Link:

www.crn3.org.br/fiscalizacao
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