
Setor
de Fiscalização

Em atendimento ao Plano de Metas para 2008, o Setor de Fisca-
lização, por meio de sua equipe técnica, participou e realizou 

várias atividades desde o início do ano. Dentre elas, destacamos:

1ª Oficina Nacional de Capacitação  
de Fiscais

A Política Nacional de Fiscalização (PNF), regulamentada 
pela resolução CFN nº 360/05, prima pela unificação das ações 
técnico-fiscais do Sistema CFN/CRN, de modo a alcançar eficá-
cia e eficiência nas ações institucionais, com foco na qualidade 
dos serviços prestados, promoção da saúde e proteção da socie-
dade. Neste sentido, a PNF necessita estar em constante refor-
mulação e adequação às realidades tecnológicas, operacionais e 
novos campos de atuação que perpassam as condutas profissio-
nais, éticas e sociais dos nutricionistas.

Como resultado de uma série de ações realizadas nos anos de 
2006 e 2007, em que o CRN-3 coordenou diversos trabalhos, o Sis-
tema CFN/CRN promoveu a 1ª Oficina Nacional de Capacitação de 
Fiscais, sob o tema “Política Nacional de Fiscalização: Em busca do 
aprimoramento técnico-fiscal do Sistema CFN/CRN”, realizada en-
tre os dias 7 e 9 de janeiro de 2008, na sede do CRN-3, em São Paulo.

A oficina teve como objetivos: dar continuidade à unificação 
da ação fiscal dos CRNs; padronizar os critérios de avaliação, por 
parte da fiscalização do exercício profissional do nutricionista 
nas diversas áreas de atuação; possibilitar a troca de experiências 
e conseqüente interação dos fiscais dos diversos CRNs; moder-
nizar os instrumentos da ação fiscal; e apresentar o Manual de 
Procedimentos da Ação Fiscal.

No evento, que contou com a participação de todos os nutri-
cionistas fiscais do Sistema CFN/CRN, a Comissão de Fiscaliza-
ção do Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) apresentou um 
projeto-piloto para aplicação e validação dos Roteiros de Visitas 
Técnicas – instrumentos utilizados em visitas pelos nutricionis-

Dra. Lúcia Helena Lista Bertonha
CRN-3: 2675 / Coordenadora técnica do CRN-3

A capacitação da equipe de fiscais 
e a interface com os profissionais 
para a contínua orientação

tas fiscais. Num primeiro momento, foram elaborados os seguin-
tes roteiros para serem validados posteriormente: Alimentação 
Escolar (gestor público), Alimentação Coletiva – UAN, Saúde Co-
letiva e Nutrição Clínica.

Cada fiscal aplicou dez roteiros, ou seja, realizou dez visitas, 
todas agendadas diretamente com cada profissional, sendo uma 
em cada segmento, no período de 28 de janeiro a 14 de março de 
2008. Os fiscais efetuaram uma avaliação de cada roteiro aplica-
do, cujos dados foram compilados pela coordenadora técnica do 
CRN-3, Lúcia Helena Lista Bertonha, e encaminhados para apre-
ciação da Comissão de Fiscalização do CFN.

Os dados avaliados pelos fiscais foram: tempo médio de apli-
cação de cada roteiro; facilidade de entendimento dos campos 
e dos questionamentos contidos nos roteiros; facilidade de apli-
cação junto ao nutricionista; qualificação do cumprimento das 
atribuições do nutricionista por área de atuação; receptividade do 
profissional visitado quanto aos documentos solicitados no ato da 
visita para comprovar a realização das atividades obrigatórias e 
complementares; e dificuldades encontradas pelo fiscal para apli-
cação dos roteiros no contexto do referido projeto-piloto.

1º Encontro Anual Técnico-Administrativo 
da equipe de fiscais do CRN-3

O encontro aconteceu na sede do CRN-3 nos dias 28 e 29 de 
fevereiro, e contou com a participação da coordenadora da Co-
missão de Fiscalização do CRN-3, Dolly Meth Simas; da gerente 
técnica, Solange de Oliveira Saavedra; da coordenadora técnica, 
Lúcia Helena Lista Bertonha; e dos nutricionistas fiscais da sede 
e das Delegacias Regionais. Na ocasião, a coordenadora técnica 
apresentou o Relatório Anual das Atividades realizadas pelo Se-
tor de Fiscalização em 2007, o Plano de Metas e as novas diretri-
zes de Ação Fiscal para 2008.

Em continuidade, os fiscais das Delegacias apresentaram 
as atividades desenvolvidas no período de outubro e novembro 24
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de 2007 (período de inauguração) a fevereiro de 2008, as dificul-
dades encontradas e as perspectivas de atuação na região onde 
cada uma está instalada.

Nesta mesma data, foi ministrada por Débora Cabanes Ber-
tomeu, ex-presidente da Associação Paulista de Nutrição (Apan), 
uma palestra sobre “Atuação do Nutricionista em Restaurantes 
Comerciais”. No dia 29 de fevereiro, a equipe técnica discutiu a 
aplicabilidade dos novos Roteiros de Visitas Técnicas, referentes 
ao projeto-piloto do CFN.

De maneira geral, o encontro alcançou seus objetivos, pro-
movendo a integração da equipe de fiscais da sede e das Delega-
cias, possibilitou a troca de experiências e informações, para que 
possamos cada vez mais padronizar nossas condutas, moderni-
zar os instrumentos utilizados nas visitas fiscais e, conseqüente-
mente, melhorar a qualidade dos serviços prestados a profissio-
nais, empresas e sociedade.

Orientação sobre recadastramento 
anual/2008 de pessoas jurídicas

Foram realizadas reuniões pelo nutricionista fiscal, Luiz 
Paulo de Carvalho Júnior, nos dias 22 e 29 de fevereiro, na sede do 
Conselho, com o objetivo de esclarecer os responsáveis técnicos 
(RTs) das concessionárias de alimentação sobre o correto preen-
chimento dos impressos e planilhas utilizados para atualização 
dos dados cadastrais referentes ao recadastramento de 2008 – a 
fim de agilizar a análise do processo da pessoa jurídica pelo fiscal 
e, conseqüentemente, a emissão da Certidão de Registro e Quita-
ção (CRQ). No total, participaram 63 empresas.

Ressaltamos que o prazo para atendimento ao recadastramen-
to encerrou-se em 20 de março. Porém, caso a empresa onde você 
trabalha ainda não tenha atendido ao recadastramento, solicitamos 
o envio dos documentos para que possamos manter os dados atuali-
zados em nosso sistema. Todas as informações e impressos necessá-
rios estão disponíveis no site do CRN-3, no link Fiscalização.

Encontros com profissionais nas 
Delegacias do CRN-3

Com o objetivo de discutir as questões relativas à orientação e 
exercício profissional, e ainda estreitar o contato entre os profissio-
nais e as Delegacias do CRN-3, foram realizados encontros – esta-
belecidos no Plano de Metas para 2008 – nos quais a coordenadora 
técnica do CRN-3, Lúcia Helena Lista Bertonha, realizou palestra 
sobre a “Fiscalização do CRN-3 no contexto das ações e projetos 
realizados em prol da orientação profissional”. Já a gerente técnica, 
Solange Saavedra, falou sobre “A Formação de Grupos de Estudos 

em Nutrição”; e um palestrante da região respectiva à Delegacia 
visitada foi convidado a proferir palestra sobre sua atuação profis-
sional em relação à fiscalização do CRN-3.

Sendo assim, já foram realizados os seguintes encontros:

Local Mês
Santos (SP) fevereiro
São José dos Campos (SP) março
Campinas (SP) abril
Bauru (SP) maio
Ribeirão Preto (SP) junho

Em todos os encontros, os participantes fizeram a avalia-
ção e, de modo geral, expressaram satisfação com a iniciativa do 
CRN-3. Aproveitamos para agradecer mais uma vez a todos os 
palestrantes que contribuíram, e muito, para que esses encon-
tros acontecessem de maneira tão brilhante.

Pontos Relevantes de Atuação em 
Alimentação Coletiva

Dando continuidade às atividades constantes no Plano de 
Metas da Fiscalização para 2008, o Setor de Fiscalização procedeu 
à organização do evento “Fiscalização: Pontos Relevantes de Atu-
ação em Alimentação Coletiva”, sendo que o primeiro deles, ocor-
rido em março na sede do CRN-3, terá reprodução durante todo o 
ano de 2008 nas cidades onde as Delegacias estão instaladas.

Para proferirem palestras, são convidados profissionais que 
atuam em áreas distintas, que apresentam suas experiências pro-
fissionais no segmento da alimentação coletiva. E também acon-
tece uma palestra com a coordenadora técnica, Lúcia Bertonha, 
sobre “As Ações de Fiscalização do Sistema CFN/CRN: Avanços em 
tecnologia e padronização nacional”, em que o CRN-3 tem contri-
buído com materiais e procedimentos desenvolvidos e aplicados 
pela sua equipe técnica durante todos esses anos de atividade.

A seguir, apresentamos os locais onde os eventos já foram 
realizados:

Local Mês
São Paulo (SP) março
Campo Grande (MS) abril
São José dos Campos (SP) maio
Campinas (SP) junho

Solicitamos que fiquem atentos para os eventos que acontece-
rão em sua região, para que possam participar e opinar sobre eles. 

No contexto geral, o Setor de Fiscalização, com sua equipe téc-
nica de nutricionistas e auxiliares administrativos, vem trabalhando 
constantemente para melhorar os serviços prestados aos profissio-
nais e empresas, tanto nos atendimentos pessoal, telefônico e eletrô-
nico, como nas visitas fiscais, palestras e outras ações realizadas. 25
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Setor
Jurídico

C onforme disposto no art. 5º, da lei federal nº 6.583/78, fi ca 
claro que: “Os membros dos Conselhos Regionais de Nutri-

cionistas e respectivos suplentes, com mandato de três anos, se-
rão eleitos pelo sistema de eleição direta, através do voto pessoal, 
secreto e obrigatório dos profi ssionais registrados”.

O CFN, baseando-se na legislação federal citada, fi xou as 
normas para o procedimento eleitoral dos Conselhos Federal e 
Regionais de Nutricionistas, por meio do Regulamento Eleitoral 
(resolução CFN nº 303/2003).

Na última eleição, ocorrida em 29 de janeiro de 2008, os elei-
tores que deixaram de votar sem justifi cativa, ou incorreram nas 
faltas previstas no art. 20, parágrafo único, incisos I e II, alíneas 
“a”, “b”, “c”, “d” e “e”, serão multados em R$ 133,15, conforme é 
também estabelecido em norma própria do CFN, o que equivale 
a 50% do valor fi xado para a anuidade de 2008.

Nos próximos dias, caso se enquadre em uma das situa-
ções citadas, você receberá o boleto para pagamento da multa 

Dra. Célia Aparecida Lucchese
Assessora jurídica do CRN-3

Eleições: voto obrigatório e multas

aplicada. Portanto, se o leitor tiver alguma dúvida ou não con-
cordar com o lançamento da multa efetuado, fi que atento ao 
prazo de interposição de recurso, que é de 30 dias a partir do 
recebimento do boleto.

Os recursos deverão ser interpostos por escrito, devida-
mente assinados pelos recorrentes ou advogados formalmente 
constituídos, cujas alegações de recurso deverão, sempre que 
possível, virem acompanhadas de documentos, como certidões 
ou declarações, e com a entrega mediante protocolo perante o 
CRN-3, para que sejam recebidos, analisados e julgados.

Mais esclarecimentos podem ser obtidos pelos telefones 
(11) 3474-6164 / 6165 / 6153 / 6155. 

Texto disponível na íntegra em:
www.crn3.org.br



Setor
de Secretaria Executiva

Conheça alguns dos vários benefícios oferecidos pelo Conse-
lho aos profissionais inscritos.

•	 Divulgação no site: Os profissionais regularmente inscritos 
têm um canal de divulgação de seu consultório e da sua em-
presa de assessoria ou consultora, inteiramente gratuito, por 
meio do site do CRN-3. Faça seu marketing, pois esse tipo de 
divulgação ajuda a ampliar seu número de pacientes/clientes.
Em 2007, foram mais de 43 mil acessos no link Encontre seu 

nutricionista, entre pessoas que desejam se consultar em sua cida-
de ou mesmo empresas que buscam contratar a assessoria de um 
profissional para elaboração de cardápios, manuais de boas prati-
cas etc. Solicite a sua inclusão pelo e-mail: crn3@crn3.org.br.
•	 Cursos e eventos: Visando manter o profissional sempre 

atualizado, o CRN-3 divulga a agenda de vários cursos e 
eventos pertinentes à área de nutrição e alimentação. Além 
disso, disponibiliza também a oportunidade de concorrer a 
sorteios de inscrições. Tais vagas são disponibilizadas para 

Elisabeth Shizuko Taniwaki
Encarregada do setor

Saiba o que o CRN-3 tem feito por você!

sorteio em nosso site, concedendo aos profissionais contem-
plados bolsas totalmente gratuitas. Inscreva-se e concorra.
Com grande freqüência, o Conselho organiza cursos em 

sua própria sede ou em suas Delegacias Regionais, sem ne-
nhum custo ao participante, com temas de grande importância 
para a área.
•	 Plano de saúde: O CRN-3 firmou convênio para desconto na 

aquisição de plano de saúde, destinado aos nutricionistas e 
TNDs inscritos no Conselho e em dia com suas obrigações, 
bem como aos seus respectivos dependentes. Mais informa-
ções: Qualicorp Corretora de Seguros - (11) 3016-6837

•	 PLs: O Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), com a par-
ticipação de representantes dos Conselhos Regionais e de 
vários nutricionistas, está sempre atento aos projetos de lei 
em andamento. Assim que surgir alguma novidade ou novas 
propostas forem apresentadas, o Conselho divulgará as in-
formações na Revista CRN-3 Notícias ou no site. 


