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Marketing e nutricao:
uniao que da certo!

Por Renata Silva

N os dias atuais, para ter sucesso em um empreendimento
voltado a alimentacédo ndo basta oferecer apenas bons pro-
dutos, estar qualificado para exercer as fungdes e dispor de um
cardépio que agrade a clientela. E necessario também que as em-
presas de food service (servigo de refeigdo fora do lar) atuem em
parceria com um instrumento crescente entre as grandes redes
de restaurante: o marketing.

Abrangendo esses dois nichos, o novo lancamento de nutri-
¢do escrito por Simone Roseli Ferreira Catelli e por colaborado-
res, Uma Garfada de Marketing (120 pag., R$ 29), traz aos leitores
um pouco das técnicas e cases de restaurantes e empresas que
trabalham no ramo de food service, fazendo uma junc¢éo com o
mundo do marketing.

A elaboracdo da obra iniciou-se com um grupo de estudos
em 2005, que tratava de temas como atendimento ao cliente, gas-
tronomia para o marketing, carddpios temdticos, comunicagéo e
melhoria continua, entre outros.

De acordo com a autora, que é diretora da Associagdo Pau-
lista de Nutri¢do (Apan), ‘a idéia foi comemorar os dez anos na
direcéo da associagdo com o lancamento do livro. Além disso, a
iniciativa foi motivada pelo meu trabalho na drea de eventos e
marketing e por querer compartilhar minhas experiéncias com
outros nutricionistas’, explica.

Apés a conclusdo dos estudos, a Apan trouxe uma prévia do
livro, na qual eram abordados, entre outros temas, a quebra do
paradigma de que uma marca é melhor do que a outra, a im-
portancia de se testar o produto e, principalmente, satisfazer os
clientes. Porém, segundo Simone, ainda faltavam alguns comple-
mentos para os capitulos, e por isso, alguns profissionais foram
convidados a participar do projeto.

0 livro

O resultado do trabalho, que reuniu nutricionistas, profissio-
nais de marketing, chefes de cozinha, administradores e desig-
ners, é uma obra com dez capitulos e trés cases. “Os cases basica-
mente descrevem o infcio de cada empresa, seu desenvolvimento

e manutengdo. Sdo histérias relevantes, pois cada leitor podera
imaginar-se como um desses empreendedores e tirar suas con-
clusdes para o sucesso nos negocios’, conta a autora.

Voltado a gestores do setor de food service, profissionais,
estudantes de nutricdo e gastronomia e interessados por mar-
keting, Uma Garfada de Marketing tem como objetivo trans-
mitir aos leitores o conhecimento dos autores sobre food ser-
vice e mostrar como ele pode ser aplicado na vida e rotina dos
empreendedores e donos de redes de restaurantes de peque-
no, médio e grande portes.

Participaram da elaboragdo do livro como colaboradores
os profissionais: Michel Darqué, proprietario do LAtelier Michel
Darqué (gastronomia); Sérgio Frota, da Industria Elvi; André Re-
zende, da Industria Préatica Techinicook; Francisco Wollf, Clau-
dia Rocha e Marcelo Sung, ex-proprietdrios de lojas Pakalolo; o
jornalista Wagner Sturion; Marco

Aurélio Andrade, designer respon-
sével (comunicagéo e marketing);
Ana Paula Gomes, Polyanna Silva
e Tania Gomes (nutrigdo); e Enzo
Donna, da ECD Food Service (pes-
quisa em food service). ©
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