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Servicos de atendimento: utilize!

Profissionais tém acesso ao Conselho por meio de
call center, CRN-3 24 Horas e Delegacias Regionais

Magda Regina Rocha

Gerente administrativa

Instalado em abril de 2007, o call center foi mais uma das ino-
vacOes implantadas pelo CRN-3 apds a aquisicdo da nova sede,
visando agilizar e ampliar o atendimento institucional. Esse ser-
vico tem por objetivo realizar o atendimento a pessoas fisicas e
juridicas que estabelecem contato com o Conselho em busca de
esclarecimento de davidas e obtencdo de informacdes. Aliado a
este novo beneficio estd o atendimento de duvidas técnicas reali-
zado pelos nutricionistas fiscais de plantéo na sede.

O call center é responsével também por filtrar e transferir as li-
gacdes, de acordo com a demanda ou do interessado, colocando o
profissional ou empresa em contato direto com o setor responsével
a esclarecer sua duvida. Este servico de atendimento possibilitard
a confec¢do de estatisticas que subsidiardo os veiculos de comuni-
cacdo do CRN-3 com informagdes, proporcionard mais agilidade
no atendimento e otimizard os trabalhos dos setores internos.

Atendimento on-line

Os profissionais e empresas registradas/cadastradas con-
tam, ainda, com atendimento personalizado, via internet, que é
o servico CRN-3 24 horas.

Por meio do site do CRN-3, profissionais e empresas tém
acesso ao auto-atendimento, ou seja, de maneira individualizada,
podem visualizar seu cadastro, atualizar endereco, fazer consulta
detalhada de débitos em aberto, emitir boletos, além de acessar
protocolos diversos e certiddes.

Para acessar esse servico, basta entrar na pagina do CRN-3 e
clicar no link CRN-3 24 horas.

Passo a passo

1. Pessoa Fisica — Digite o niimero de inscri¢io no CRN-3,
o0s dados pessoais conforme campos apresentados e crie uma se-
nha personalizada. Em seguida, aparecerd o menu com todos os
servicos aos quais o profissional terd acesso.

2. Pessoa Juridica - Digite o niimero de inscri¢do no
CRN-3, os dados da empresa conforme campos apresentados e
crie uma senha personalizada. Em seguida, aparecerd o menu
com todos 0s servi¢os aos quais a empresa terd acesso.

Delegacias Regionais

As Delegacias do CRN-3, inauguradas nos meses de outu-
bro e novembro de 2007, também ja possuem acesso on-line
a sede do CRN-3, podendo realizar o registro dos dados do
profissional ou empresa e emitir automaticamente o nimero
do seu protocolo. Contam ainda com plantéo do nutricionista
fiscal para o atendimento de duvidas técnicas e orientagdes
do exercicio profissional.

As Delegacias Regionais ainda dispdem da tecnologia VoIP
para falar com a sede, sistema de telefonia que agiliza os traba-

lhos e diminui os custos com as ligacdes telefonicas em toda ju-
risdi¢do do CRN-3 (Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul). &
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