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@ Divisio de Nutricio e Dieté-
tica do Instituto Central do
HCFMUSP foi recertificada pela
NBR ISO 9001:2000, em assisténcia
nutricional, ensino e pesquisa. O processo
de auditoria externa foi realizado pela
Fundagio Carlos Alberto Vanzolini, nos
dias 28, 29 e 30 de mar¢o deste ano. A
primeira certificacdo, pioneira na drea de
nutri¢do hospitalar pablica no Brasil e no
Mercosul, ocorreu em 1998; e o certifi-
cado é reconhecido internacionalmente
pela IQNet Association — International
Certification Network.

A ISO 9001 especifica requisitos
que podem ser usados pelas organizaces,
a fim de que obtenha eficdcia no sistema
de gestdo da qualidade no atendimento
aos clientes. E baseada nos oito princi-
pios da qualidade: organizacdo focada no
cliente; lideranca; envolvimento das pes-
soas; abordagem do processo; abordagem
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sistémica para o gerenciamento; melhoria
continua; processo de decisdo baseado em
fatos e dados; e relacionamento cliente /
fornecedor mutuamente benéfico.

A unidade movimenta por dia
173 itens de géneros alimenticios para
a produgdo didria de 6.000 refeicdes,
que resultam em 60 tipos diferentes
de dietas e 1.500 mamadeiras. Sdo
120 toneladas de alimentos por més,
que exigem recursos na ordem de
R$ 500 mil para a produgio de 180 mil
refei¢des e 45 mil mamadeiras.

Desde 2004, como investimento em
acoes de gestdo da qualidade, alinhando-
se as diretrizes institucionais, a divisao
adota também o modelo de gestio em-
basado nos Fundamentos de Exceléncia
da Fundagio Nacional da Qualidade.
Esta prética vem se desenvolvendo em
melhorias dos processos, busca de novas
tecnologias, eliminagdo de desperdicio,
inovagdes e oportunidades de melhoria.
Na busca da exceléncia do desempenho,
a unidade colaborou e participou na con-
quista do Prémio Nacional da Gestdo em
Sadde, PNGS 2005/2006, Nivel Prata,
pelo Instituto Central do HCFMUSP.

Em relagdo a preservagdao do meio
ambiente, a Divisdo de Nutri¢do e Die-
tética implementou virias agdes: adotou
a coleta seletiva de residuos a partir
de 2005; no ano seguinte implantou a
coleta seletiva de 6leo vegetal, que é re-
aproveitado e transformado em sabdo de
pedra e sabonetes ecolégicos por meio
de parceria com uma ONG; em 2007,
criou o time de residuos, composto por
funciondrios monitores de todas as dreas
de trabalho, com atividade educativa
e de multiplicagdo de informagdes e
atualizacdo da equipe de trabalho.

A prdtica continua da qualidade em
Unidade de Nutrigdo e Dietética reper-
cute em melhorias de indicadores, que
resultam de processos bem controlados,
eficazes e funcionais, colaborando com os
avangos tecnoldgicos da institui¢do. @
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Noticias

CRN-3 participa da 3° Cesan
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Membro das Comissées de Etica e de Comunicagdo

ﬁ 3* Conferéncia Estadual de Segu-
ran¢a Alimentar e Nutricional
(Cesan), que aconteceu entre os dias 19
e 20 de abril, em Aguas de Lindéia (SP),
teve como tema a “Promogio do Direi-
to Humano a Alimenta¢io Adequada
por meio de uma Politica Paulista de
Seguranga Alimentar e Nutricional
Sustentdvel (SANS)”. O evento contou
com cerca de 400 participantes, entre
delegados, observadores, conselheiros,
autoridades e outros convidados. O
CRN-3 também esteve presente, re-
presentado pela conselheira dra. Vera
Helena Lessa Villela, eleita delegada
na pré-conferéncia da regido Centro
da cidade de Sdo Paulo.

O processo de mobilizagdo para a
3* Conferéncia teve inicio em junho de
2006, em um encontro preparatério
para os conselheiros e coordenadores
das comissdes regionais de Seguranca
Alimentar e Nutricional Sustenta-
veis (CRSANS), realizado em Ribei-
rdo Preto (SP), sob a coordenagdo do
dr. Mauro Morelli.

Durante o primeiro trimestre de
2007, foram promovidas 26 Conferén-
cias Regionais, que identificaram as
a¢des e programas existentes no Estado
de Sdo Paulo, bem como as situacoes
de inseguranca alimentar e nutricional
vivenciadas pela populagdo. As propos-
tas produzidas foram sistematizadas
e comparadas as do documento Base
Nacional, de modo a facilitar a iden-
tificacdio das competéncias estaduais
e da federacio.

Aspectos levantados

Como desafios comuns a todas as
CRSANS, destacaram-se: a capacitagdo
e educagdo permanente em SANS para
conselheiros, gestores, liderangas comu-
nitdrias e profissionais da drea; acesso e
agilidade na comunicagdo; capilaridade
e representatividade dos componentes
das comissdes; integra¢do e articulagio
regional; tramitagdo e aprovagdo da
Lei Paulista de Seguranga Alimentar e
Nutricional Sustentdvel, que garantird
a implementacdo do Sistema de Segu-
ran¢a Alimentar e Nutricional.

Segundo o presidente do Conselho
Estadual de Seguranca Alimentar e
Nutricional Sustentdvel (Consea-SP) e
secretdrio estadual de Assisténcia e De-
senvolvimento Social, Rogério Amato,
que abriu a conferéncia, o momento foi
“oportuno para discussdo desses desafios
e proposi¢do de marcos orientadores

das politicas no campo de SANS nos
préximos anos”.

O presidente do Consea Nacional,
Francisco Menezes, reforcou o papel das
Conferéncias Estaduais na construgio do
Sistema Nacional de SANS. Trouxe, ain-
da, dados da Pesquisa Nacional por Amos-
tragem Domiciliar (PNAD) de 2004,
que revelaram que 72 milhdes de pessoas
(40% da populacio) conviviam com al-
gum grau de inseguranca alimentar.

Durante os dois dias de debates, tam-
bém foi verificado o esfor¢o do Estado e da
sociedade civil para aprovar as propostas e
eleger os delegados para a 3* Conferéncia
Nacional, que estd prevista para julho de
2007, na cidade de Fortaleza (CE).

Deve-se ressaltar o ndamero signi-
ficativo de nutricionistas presentes no
evento, assim como sua contribuicio
extremamente positiva nos oito grupos
de trabalho desenvolvidos. @

Temas dos grupos de trabalho

Estratégias nacionais de desenvolvimento e soberania nacional

Acesso universal a alimentagdo sauddvel e adequada e a¢des

especfficas de Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) para

Producao, extracao, processamento e distribuicdo de alimentos

Educacdo e capacitagio em SAN e Direito Humano a Alimenta-

Alimentacdo e nutricio em todos os niveis de atencdo a salde

Institucionalizacdo do Sistema de Seguranca Alimentar e Nutri-

Financiamento do Sisan e diretrizes orcamentdrias para 2008—
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